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Gelecegin Kooperatifleri Programi kapsaminda yiiritiilen bu ihtiya¢c analizi calismasi,
Tirkiye’deki kooperatiflerin mevcut durumunu incelemeyi ve kooperatiflerin dijitalles-
me, e-ticaret, girisimcilik, ag olusturma alanindaki ihtiyaclarini anlamayi hedefleyerek
hazirlandi.

Gelecegin Kooperatifleri Programi, Tiirkiye Girisimcilik Vakfi (GIRVAK) tarafindan Goog-
le.org hibesi ile hayata gecirilmektedir. Program; kooperatiflerin sosyal ve ekonomik
etkilerinin arttinlmasini ve kooperatiflerin girisimcilik yaklasimiyla ve becerileriyle
hareket eden, ihtiya¢c duydugu is birligi aglarina erisimi olan model yapilar olmasini
amaclamaktadir.

Temel hedefimiz kooperatiflerin girisimcilik, liderlik, dijital pazarlama ve e-ticaret alan-
larinda bilgi edinmelerini ve bu bilgileri yetkinlige déniistiirmelerini saglamaktir. Bu
program ile kooperatiflerin; girisimci bakis acisi ve yaklasimi ile tanismasi; e-ticaret,
ihracat ve dijitallesme yetkinliklerini artirmalari; yenilikgi is ve tGretim yapma kapasite-
lerini gelistirmeleri; trin ve hizmetlerini sinirlar 6tesine tasiyarak global markalara
doniismeleri; gelecegin drnek is modelleri olmalari ve program boyunca yapilacak calis-
malarla, Tiirkiye’de kooperatiflerle ilgili kamuoyunda farkindalik yaratilmasini amaclan-
maktadir.

Programi hayal etmeye ve kurgulamaya basladigimiz ilk giinden itibaren e-ihracat yapan
ve global markalar haline gelmis kooperatiflerin lilkemizde artmasini hedefleyerek
calismalarimizi surdiirdiik. Kooperatifler, ortaya ¢iktigi glinden bu yana sosyal ve ekono-
mik etkinin yaratildigi ve 6zellikle ilkemizde bu anlamda biiyiik potansiyeli olan yapilar-
dir. Bu potansiyelin ortaya ¢ikmasi ve kooperatiflerin tilkenin ekonomik ve sosyal kalkin-
masinda 6nemli araclar haline gelmesi icin kooperatiflerle birlikte tiim girisimcilik eko-
sisteminin, sivil toplumun, kamunun, uzmanlarin is birligi icerisinde, giincel ihtiyaclari
anlayarak hareket etmesini kritik buluyoruz.

Tirkiye’deki kooperatiflerin ve kooperatiflerle calisma yapan kurumlarin ihtiyacglarini
anlamaya calistigimizda ilk fark ettigimiz bulgu kooperatiflerin e-ticaret, dijitallesme,
pazarlama gibi alanlarda mevcut durumlarini tespit etmenin zor oldugu ve giincel
dataya ulasma konusunda sikintilar yasandigiydi. ihtiyac Analizi Raporu tam da bu
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ihtiyac nedeniyle ortaya ¢ikti. Bu raporla kooperatiflerin e-ticaret, uretim, pazarlama,
dijitallesme, ihracat, girisimcilik alanlarindaki mevcut durumlarini, ihtiyaglarini anlama-
yi ve bu alanlardaki firsatlari, kooperatiflerin potansiyelini ortaya ¢cikarmayi hedefledik.
Tiirkiye'de kooperatiflerin etki alanlarinin ve hizmetlerinin/lriinlerinin bilinirligini ve
kooperatifcilik konusunda kamuoyunun farkindaligini artirmak da Gelecegin Koopera-
tifleri Programi’nin amaclari arasindadir. Dolayisiyla bu arastirmada kooperatiflerin ve
uzmanlarin kooperatifcilik algisina dair goriisleri ve degerlendirmeleri de alinmis ve
degerlendirilmistir.

GIRVAK, 10 Yil énce baslayan hikayesine Tiirkiye'nin gelismis iilke olma yolundaki
dénilisimiinu girisimcilikle hizlandirmak vizyonu ile devam ediyor ve Tiirkiye'de girisim-
cilik kiiltiriinii olusturmak ve yayginlastirmak icin calisiyor. Gerceklestirdigimiz prog-
ramlarda hedef kitlenin ihtiyaclarini anlayarak gilincel ve global modeller tretmeyi
hedefliyoruz. Tam da bu vizyonla, Gelecegin Kooperatifleri Programi bu ihtiyac analizi
raporunun ciktilari temel alinarak hazirlanmistir.

Gelecegin Kooperatifleri Programi ihtiyac Analizi Raporu, Adhoc tarafindan Nisan-
Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan calismalarla gerceklestirilmistir. Raporun bir son-
raki boliimiinde arastirma ekibinin yontemle ilgili detayli notlarini bulabilirsiniz. Calis-
ma; masabasi arastirmasi, uzmanlarla derinlemesine goriismeler, kooperatiflerle saha
calismasi ve kooperatiflerle derinlemesine goriismeler olarak dért asamada tamamlan-
di.

Raporda; diinyada ve Tirkiye’de kooperatifciligin ortaya cikis hikayesini, kooperatifler-
den ve kooperatiflerin desteklenmesine yonelik calismalardan iyi 6rnekleri, Tlirkiye’deki
kooperatiflerin dijitallesme, e-ticaret, liretim kapasitesi, ihracat ve girisimcilik yaklasi-
mi anlaminda mevcut ihtiyaglarina dair verileri ve bu ihtiyaclarin karsilanmasina yonelik
kooperatiflerden ve uzmanlardan ¢6ziim onerilerini bulabilirsiniz. Kooperatif tyeleri-
nin/ ortaklarinin profili, kooperatiflerin dijital ve finansal kapasiteleri, kooperatiflerin
birbirleriyle ve diger kurumlarla is birlikleri, kooperatiflere yonelik hibeler ve toplumda
kooperatifcilik algisi gibi konulari da incelemek kooperatiflerin e-ticaret kapasitelerini
gelistirecek programlari tasarlarken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktor-
ler. Raporda bu alanlara dair verileri ve degerlendirmeleri de bulabilirsiniz.
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Ihtiyac Analizi calismalari kapsaminda 6zellikle inceledigimiz bir diger konu da koope-
ratiflerin depremden etkilenme durumlari ve mevcut ihtiyaclari oldu. 6 Subat 2023’te
yasanan depremler sonrasinda, arastirmanin kapsamini genislettik ve bolgedeki koope-
ratiflerin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaclara yonelik acil ve kapsamli ¢alismalarin
yapilmasina yonelik veri saglamak en 6nemli 6nceliklerimizden biri haline geldi. Koope-
ratiflerin bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda, kurdugu dayanisma aglari saye-
sinde onemli bir ara¢ olacagina inaniyoruz. Program iceriklerini de bu olusan yeni
ihtiyaclara gore glincelledik.

Gelecegin Kooperatifleri Ihtiyac Analizi Raporu’nda éne ¢ikan bulgulara yer verilerek bir
ozet rapor da hazirladik. Ozet rapor, gerceklestirilen calismanin akisina, ifade bicimleri-
ne bagli kalarak 6ne cikan verileri odaga alacak sekilde GIRVAK ekibi tarafindan derlen-
mistir. Ihtiyac Analizi Raporu’nun tamaminda ise hem diinyada ve Tiirkiye’de kooperatif-
ciligin tarihine dair hem de kooperatiflerin mevcut durum ve ihtiyaclarina, kooperatif
uye/ortaklarinin, alanda ¢alisan uzmanlarin, farkli sektor paydaslarinin goriis ve 6neri-
lerine dair genis kapsamda bilgi ve verilere ulasabilirsiniz.

Kooperatiflerin dijital dontisimdi, e-ticaret kapasitelerinin artirilmasi, is birligi aglarina
ulasimlan, girisimcilik yaklasimlariyla hareket etmeleri raporda da anlasildigI lzere
oldukca kritik. Raporda da gorildiugi gibi kooperatiflerde bu alanlara dair biiyilik bir
potansiyel var ve kooperatifler bu donlisiimlerin gerceklesmesi ve etkilerini artirmak
icin gerekli motivasyona sahipler. Tiirkiye’de hem Gelecegin Kooperatifleri Programi ile
hem de bu raporun ulastig tiim paydaslarin gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi faali-
yetlerle ve paydaslar arasi giiclii is birliklerimizle bu potansiyelin ortaya c¢ikacagina
eminiz.

Turkiye Girisimcilik Vakfi Ekibi

04 ‘ www.geleceginkooperatifleri.org



Gelecegin Kooperatifleri
Programi Ihtiyac
Analiz Raporu




ot »Bvi ([da

IHTIYAC ANALIZINE GENEL BAKIS
Arastirmanin Amacg ve Yontemi

Gelecegin Kooperatifleri Programi kapsaminda gerceklestirilen bu arastirmanin amaci,
Tirkiye Girisimcilik Vakfi’nin kooperatiflere yonelik gerceklestirdigi kapasite gelistirme
ve destek programi kapsaminda kooperatiflere dair ihtiyac ve durum analizi gercekles-
tirmek, program faaliyetlerini tasarlamak icin bir rehber olusturmak ve Tiirkiye’de koo-
peratiflere dair bilgi ve veri Giretimine katki sunmaktir.

Program ile sosyal, cevresel ve ekonomik deger liretme ka pasitesi bulunan kooperatif
ve bu kooperatiflerin ortaklar hedeflenmektedir. Program, kooperatiflerin girisimcilik,
liderlik ve e-ticaret kapasitelerinin gelistirilmesi yoluyla sosyal, ekonomik ve cevresel
etki alanlarinin gelismesini ve nihai olarak e-ihracat yapan marka kooperatiflerin ortaya
citkmasini hedeflemektedir. Ayrica Tirkiye’de kooperatif¢ilik hakkinda kamuoyunun
farkindalik diizeyi artirilmasi ve kooperatiflerin kamuoyu nezdindeki imajini iyilestirici
faaliyetler diizenlenmesi amacglanmaktadir.

Yapilan arastirma, Tiirkiye'deki kooperatiflerin mevcut durumunu incelemeyi, farkli
kooperatif tiplerini tanimlamayi ve bu tiplerin 6zelliklerini belirleyerek kooperatiflerin
dijitallesme ve e-ticaret konularindaki ihtiyaclarini anlamayi hedeflemektedir. Ayrica,
kooperatiflerin Uretim, pazarlama, dijitallesme ve ag olusturma gibi gereksinimlerini
belirleyip, e-ticaret veya fiziksel satis durumlarini da analiz etmek amacglanmaktadir.
Calismanin sonuglari, kooperatiflerin daha etkin bir sekilde desteklenmesi ve gelistiril-
mesine de 1sik tutacaktir.

Bu amaglar dogrultusunda 4 asamali bir ydntem benimsenmistir. Ilk asama Tiirkiye’de
ve diinyada kooperatifciligin tarihi, kooperatiflerin mevcut durumu ve kooperatifciligin
gelisim alanlarini derinlemesine anlamak icin literatiir taramasi ve derlemesinin olus-
turdugu masabasi calismasiydi. Calismanin diger asamasini kooperatifler ile yapilandi-
rilmis telefon anketi uygulamasi olusturdu. Bu asamada farkli veri tabanlarindan ulasi-
lan kooperatifler ile anketler gerceklestirildi. Calismanin ti¢lincli asamasini ise uzman-
lar ile derinlemesine goriismeler olusturdu. Bu asamada farkli kategorilerde (STK’lar,
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uluslararasi kurulus temsilcisi, akademisyen, e-ticaret uzmani) 6zellikle kooperatifcilik
konusunda uzmanlasmis kisiler ile daha fazla icgoru elde etmek amaciyla yari yapilandi-
rilmis derinlemesine goriismeler gerceklestirildi. Son asamayi ise kooperatifler ile yapi-
lan derinlemesine goriismeler olusturdu.

Masabasi Calismasina Genel Bakis

Tarihsel olarak bakildiginda hem diinyada hem de Tiirkiye’de kooperatif¢iligin ge¢gmisi
oldukca eski. Insanlik, doganin kendisine yarattigi giicliikleri yenmek ve ekonomik
acidan yarar saglamak icin birlikte hareket etmeyi kesfettiginden beri bir sekilde koope-
ratiflesiyor. Bugiiniin fotografinda ise kiiresel olarak kooperatifcilik hala degerini koru-
yor, hatta pandemi gibi kiiresel krizlerin ve degisen ekonomik kosullarin getirisiyle daha
da 6nem kazaniyor denebilir. Avrupa, ABD gibi gelismis bolgelerde kooperatif¢ilik “adil
gelir modeli” olarak konumlaniyor ve “patronsuz isletme” vurgusuyla siirdiriliiyor.
Tiirkiye'de ise kooperatifcilik daha ¢ok miilteci, siginmaci ve Tiirkiyeli kadinlarin ekono-
mik ve sosyal anlamda giliclenmesine bir ara¢ olarak konumlaniyor. Dolayisiyla, dijital-
lesme, e-ticaret, girisimcilik ve kooperatif iliskisine derinlemesine bakildiginda; gelis-
mis Ulkelerle gelismekte olan tilkeler arasinda odaklanilan, vurgulanan meseleler farkli-
lasiyor. Ornegin yapilan bu arastirma kapsaminda diinyada dijitallesmede basarili koo-
peratifler diye arama yapildiginda, bircok basarili 6rnek karsimiza c¢ikarken; Tiirkiye
6zelinde yapilan bir aramada buna iliskin 6rnek yok denecek kadar az cikiyor. Buna
benzer sekilde, girisimcilik konusu 6zellikle AB’nin de etkisiyle, Avrupa lilkelerinde
genclerin girisimcilik becerilerini gelistirerek onlarin sosyal kooperatifler/girisimler
kurmalarinin tesvik edildigi bir zeminde konu oluyor. Tirkiye’'de ise girisimcilik ve koo-
peratif iliskisine bakildiginda, kooperatiflerin siirdiiriilebilirligiicin kooperatif liyesi veya
yoneticisi kadinlarin girisimcilik becerilerinin gelistirildigi bir zeminde yer aliyor. Buna
benzer bircok farkliliktan s6z etmek miimkiin ancak belirgin farklilik hedef kitle bazin-
da. Avrupa illkelerinin genc niifusu 6ncelikli olarak girisimcilik becerileri kazanmaya
yonlendirirken; Tirkiye’nin mevcut kooperatifleri gliclendirme ve 6zellikle kadin girisim-
cilere destek verme yoniinde adimlar attigini séyleyebiliriz.

Tirkiye’de kooperatiflere genis cercevede baktigimizda, kooperatifler yalnizca maddi
getiriye odaklanmiyor; ayni zamanda sivil toplum kurulusu olmasalar da toplum iginde
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gordiikleri islevin yol actigl sosyal etkiler yadsinamaz. Bu nedenle kooperatiflere yone-
lik tesvikler tasarlanirken kooperatiflerin sosyal etki odakli amaclarindan uzaklasma-
masi ve yalnizca maddi tesviklere odaklanmamalari kritik.

Kooperatif Uyeleri arasindaki dayanisma ve giivenin saglanmasi ise zor; ancak koopera-
tiflerin gelisimi icin 6Gnemli bir adim. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin koopera-
tifleri toplumsal cinsiyet esitligi ve kadinlarin ekonomik giiclenmesi icin 6nemli bir arag.
Kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik olarak giiclenmesini saglamanin yani sira
toplumsal alanda da yaptiklari calismalar ve projelerle etkili oluyor. Kooperatifler
arasinda ise ozellikle benzer kooperatifler 6zelinde, diyalog ve bilgi paylasimi, urin
takasi gibi etkilesimlerin desteklenmesi, daha etkin is birligi ve gliclii dayanisma aglari-
nin olusmasi i¢in oldukca 6nemli. Bununla birlikte yerelde faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslarinin kooperatiflere sundugu destekler de hem kooperatifleri giiclendiriyor
hem de kooperatifler arasi diyalogu artiriyor.

Kooperatiflerin sayisal olarak artis gosterdigini sdyleyebilsek de aktiflik diizeylerine dair
kesin bir veri ortaya koymak glic. Kooperatiflerin gelisiminin yavasligina yonelik ise bazi
dissal ve i¢sel faktorlerin etkili oldugundan s6z edilebilir. Kooperatiflerin gelisiminin
onilindeki en biiylik sorunlar olarak finansal kaynaklarin kisitliigl, mevzuat eksikligi,
mevzuatlarin kooperatif liyeleri icin karmasik olusu 6ne ¢ikiyor. Bunun yani sira yonetim
zaaflari, uyelerde topluluk bilincinin diistik olmasi, yetersiz sermaye, dislik is birligi
baslica i¢sel sorunlardan.

Diinyada kooperatif¢iligin gelismesinde Birlesmis Milletlerin (BM) roliiniin biiyiik oldugu
soylenebilir. Ozellikle, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), diinyada kooperatifleri des-
tekleyen ve tesvik eden birgok program yiiriitiiyor. Bu programlar, kooperatif isletmele-
rinin glclendirilmesini, surdurilebilirliklerinin artirllmasini ve kooperatif lyelerinin
calisma kosullarinin ve gecim kaynaklarinin iyilestirilmesini amacliyor. ILO'nun Koope-
ratif Birimi (COOP), teknik uzmanlik, politika rehberligi, kapasite olusturma ve ortaklik-
lar yoluyla diinya capinda kooperatiflerin bliyiimesini ve etkisini artirmada cok énemli
bir rol oynuyor. Keza Tiirkiye’de de hala kooperatiflerin gelismesi lizerine programlar
tasarlayan kurumlarin basinda UNDP, ILO gibi BM kurumlar geliyor. Kooperatifciligin
yayginlagsmasi ve kooperatiflerin diinyada gelismesi lzerine calisan en 6ne ¢ikan bir

08 ‘ www.geleceginkooperatifleri.org



diger kurum ise Uluslararasi Kooperatifler Birligi (International Co-operative Alliance-I-
CA). ICA, kooperatif hareketini diinya capinda temsil eden ve kooperatifler arasinda is
birligini tesvik eden bir uluslararasi 6rgiit olarak, kooperatiflerin degerlerini yaymayi,
kooperatif prensiplerini korumayi ve gelistirmeyi hedefleyen bircok ¢alisma yiiriitiiyor.
ICA, diinya capinda kooperatiflerin bir araya gelerek deneyim paylasimi yapmalarini,
ortak projeler gelistirmelerini ve kooperatif hareketinin gliclenmesini saglayan bir plat-
form olarak énemli bir rol oynuyor.

Birlesmis Milletler ve ICA’nin yani sira, Avrupa Birligi’nin (AB) de kooperatiflerin gelisi-
mine ve giiclenmesine yonelik bircok calismasi ve finansal destegi var. Ozellikle girisim-
cilik alanina bakildiginda AB, kooperatifciligi genclere bir girisim alani olarak sunuyor ve
bu kapsamda genclerin istihdamini artirma hedefiyle projeler yiritiiyor. Diinyada
girisimcilik ve kooperatifcilik arasindaki iligki; genelde kooperatifciligin bir sosyal
girisim modeli olarak sunuldugu, genclerin bu anlamda girisimcilik becerilerinin gelisti-
rildigi ve kooperatif kurmalari yoniinde tesvik edildigi bir zeminde kuruluyor.

Dijitallesme konu oldugunda ise diinyada ve Tiirkiye’de kooperatiflerin dijitallesmesinin
onemli bir giindem oldugu belirgin sekilde gériiliiyor. Ozellikle Covid-19 pandemisi
dénemi ve sonrasindaki bircok calismada, dijital donlisiimiin, bilgi paylagsmak ve insan-
lari demokratik siireclere dahil etmek icin yeni kanallar ve firsatlar saglayarak stirdiiri-
lebilir bliylimeye eslik edebilecegi yoniinde goriisler yer aliyor.
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Raporlarda ayni zamanda, artan dijitallesmenin getirdigi bliyiimenin kooperatiflerin
karar alma siireclerine yani demokratik katilim yontemlerine entegre edilmesi gerektigi
tzerine duruluyor. Kooperatiflerin kendi basina 6deme sistemleri veya satis kanallarini
dijitallestirmek icin finansal kaynak ayirmasi oldukca zor. Dolayisiyla, bu noktada koo-
peratiflerin verimli sekilde dijital doniistimiiniin saglanabilmesi icin ortak dijital altyapi-
lar kullanilmasi 6neriliyor. Diinyada kooperatiflerin dijitallesebilmesi icin konusulan bu
ortak dijital altyapilar yaklagiminin heniiz Tiirkiye’de ¢cok konusulmadig goriiliiyor.
Tiirkiye 6zelinde kooperatiflerin dijitallesmesi daha cok e-ticaretle iliskilendiriliyor. Bu
nokta da Hepsiburada.com, Gittigidiyor, Trendyol, Amazon, N11 gibi bilinen e-ticaret
platformlanyla is birlikleri, bu tiir platformlarda kooperatiflerin gorinurliigi ve satislari-
nin artmasi gibi odaklarla konu giindem oluyor. Burada da Tiirkiye 6zelinde tartisilan iki
temel farkli yaklasim var; ilki kooperatiflerin Grtinlerini bilinen e-ticaret platformlarinda
satisa sunarak satiglarini artirmalari ve marka bilinirligi yaratmalari, ikincisi ise koope-
ratiflerin kendi satis kanallarini yaratarak yiirlitmeleri. Bilinen ve halihazirda kullanicisi
olan e-ticaret platformlarinda yer almak, oradan satis yapmak ve gorunurliik saglamak
onemli. Ote yandan, ihtiyaclardan bir digeri ise dogrudan satisin saglanacagi ortamlar
hazirlayarak araci platformlara olan bagliligin azaltilmasi. Tiirkiye’nin mevcut ekonomik
kosullari g6z dniine alindiginda, diinyada da oldugu gibi kooperatiflerin dijital alt yapi-
larda ortaklagsmalarina ihtiya¢ oldugu soylenebilir. Bununla birlikte, diinya 6rneklerinde
kooperatiflerin dijital kapasitelerini artirmak lizere yapilan programlar kapsamindaki
egitimlere ek olarak dijital dontisiimlerini gerceklestirebilmeleri icin alt hibe gibi finan-
sal desteklerin de verildigi goriiliiyor.
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Saha Bulgularina Genel Bakis

Kooperatiflerin genel profillerine bakildiginda, énemli kisminin gercek kisiler ve
ureticiler tarafindan kuruldugunu, kooperatiflerin yerel sinirlar icinde faaliyet goste-
rebildigini, ulusal ve uluslararasi diizeyde faaliyet gosterenlerin kooperatiflerin
icindeki payinin oldukga sinirli oldugunu sdéyleyebiliriz. Kooperatiflerin daha genis
Olcekte faaliyet gosterme konusunda kapasite ve deneyimi sinirli. Bu baglamda
ulusal ve uluslararasi alanda daha etkin olabilmek adina strateji gelistirmek 6nemli.

Kooperatiflerin finansal gilicii ise zayif; 6rnegin, 2022 yili datalarina baktigimizda
%79,6'sinin cirosu 1 Milyon TL'den daha az. Gelirlerini daha ¢ok iiriin satisindan elde
ediyorlar; ihracat ve e-ihracat rakamlari ise ¢ok diisiik seviyelerde seyrediyor. Yani
uluslararasi pazarlara etkin bir sekilde erisilemiyor.

Uye/ortaklarin profili degerlendirildiginde ise %40’inin ortadgretim ve alti egitime
sahip oldugu goriildii. Dolayisiyla, kooperatiflere yonelik egitim programlari tasarla-
nirken, tiyelerin egitim seviyesinin goz 6niinde bulundurulmasi kritik.

Kooperatifler, kendi lye/ortaklar tarafindan degerli bulunurken genel toplum
nezdinde daha diisiik bir itibara sahip oldugu diisiiniiliiyor. Bu durum, toplumsal
alanda itibarlarini yiikseltecek stratejilere ihtiyac oldugunu gésteriyor. Uye/ortaklar
tarafindan kooperatifler, sadece ekonomik yapilar olarak degil, topluma fayda sagla-
yan, dayanismayi ve siirdiiriilebilirligi destekleyen yapilar olarak algilaniyor. Bu
nedenle, kooperatiflerin toplumda daha olumlu bir imaj olusturmasi icin fayda
saglama, toplumsal etki ve refah katkisi gibi degerleri vurgulayacak iletisim strateji-
leri gelistirmesi gerekliligi ortaya cikiyor.
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« Arastirma sonugclari ana cerceveden degerlendirildiginde bircok kooperatifin dijital
donilistimiin 6nemine inandigini, bu alandaki potansiyelden faydalanmak istedigini
sOyleyebiliriz. Kooperatiflerde e-ticaret algisina baktigimizda goériiyoruz ki koopera-
tifler e-ticaret hacimlerini artirmakla ilgili motivasyona sahip ve cogu kooperatif
e-ticaret konusunda adim atmayi planliyor. Goriisiilen kooperatiflerin %70’i, e-tica-
retin kooperatiflere daha etkili pazarlama ve satis imkanlari sunabilecegine ve boy-
lelikle daha genis miisteri agina ulastiracagina inaniyor. Bununla birlikte dijital
becerilere yonelik ihtiyaclar ve eksiklikler arastirma sonuclarinda acikca goriiliiyor.
Kooperatiflerin e-ticaret faaliyetlerini yiriitebilecek becerileri kazanmaya ihtiyaci
var.

» Kooperatiflerde yenilikgi is fikirlerini yonetmek icin daha yapilandirilmis siireclere
ihtiyag var. Yeni is fikirlerini hayata gecirme ve degerlendirme siirecinde agirlikli
olarak kooperatifin yonetim kurulu lyeleri ve yoneticiler rol aliyor. Bagimsiz danis-
manlar / uzmanlardan faydalanma orani sinirli. Kooperatiflerin mevcut insan kayna-
ginin egitim, danismanlik gibi yollar ile desteklenerek siirecin gelistirilebilecegi
goruliyor.
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Gorisilen kooperatifler fiziksel satis kanallarini daha cok kullandigini belirtiyor.
Online pazar yerlerinde satis yapanlarin orani %21. Kooperatiflerin triin ve hizmet-
lerini musterilere ulastirma stratejilerini ¢cesitlendirmeleri ve farkli pazarlara eris-
meleri finansal siirdirilebilirlikleri icin kritik. Satis yapanlar ise Urlnlerin talep
gordiiglinii belirtiyor. Yani kooperatiflerin online mecralarda bir tiiketici kitlesi bulu-
nuyor.

Kooperatiflerin rekabetci kalabilmek ve biiyliyebilmek icin is modellerini glincelle-
meleri ve pazarlarini daha iyi anlamalari gerektigi asikar. Veriler, kooperatiflerin
cogunun giincel bir is modeli olmadigini ve pazari tanimaya yonelik faaliyetlerde ¢ok
fazla da bulunmadigini gosteriyor. Ozellikle faaliyet gosterdikleri alana / sektore dair
fizibilite calismalarina destek vermek kooperatiflerin is modellerini giincellemeleri
konusunda yardimci olma potansiyeli tasiyor.
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Kooperatifler mevcut durumdaki ihtiyaclarini diisiinerek talep gosterecegi egitim
basliklarini degerlendirdiginde ise bu egitimlerin genis bir yelpazeye yayildig gorii-
liiyor. Ozellikle dijital alanlarda (pazaryerleri kullanimi, dijital icerik hazirlama, dijital
pazarlama) egitim talepleri oldukca yiiksek.

Kooperatiflerin kullandiklari iletisim kanallarina bakildiginda ise biiyiik bir bolimii-
niin (%83) sosyal medyay! kullandig1 goriiliiyor. Ancak bu platformlarin etkili bir
sekilde kullanilmasi icin egitim ve rehberlige ihtiya¢ duyuldugu séylenebilir. Koope-
ratiflerin iletisim stratejilerini gelistirmeleri ve sosyal medya platformlarini daha
etkili bir sekilde kullanmalari, daha genis bir musteri kitlesine ulasmalarina ve eko-
nomik siirdiirtilebilirliklerini artirmalarina yardimci olabilir.

Tiirkiye’de yasanan yikici depremlerin kooperatifleri cesitli diizeylerde etkiledigi ve
bolgesel bazda deprem bolgesinde belirgin sorunlar oldugu goriiliiyor. Kooperatifler
is surekliligi, satislar, liretim kapasitesi gibi alanlarda yasanan afetin etkilerini hisse-
diyor. Buradan hareketle kooperatiflerin gelecekte yasanabilecek afetlere karsi
dayanikliliklarini artirmaya yonelik afet plani, acil iletisim plani, sirdiirilebilirlik
planlanmasi gibi siireclerin desteklenmesi elzem.
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Gelecegin Kooperatifleri kapsaminda yiiritiilen bu arastirma Tiirkiye’de farkli alanlarda
faaliyet gosteren ve sosyal etki liretmeyi de 6nceliklendiren kooperatifler hedeflenerek
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, Tirkiye Girisimcilik Vakfi’'nin kooperatiflere
yonelik gerceklestirecegi kapasite gelistirme ve destek programi kapsaminda koopera-
tiflere dair ihtiya¢ ve durum analizi gerceklestirmek, program faaliyetlerini tasarlamak
icin bir rehber olusturmak ve Tiirkiye’de kooperatiflere dair bilgi ve veri Giretimine katki
sunmaktir.

Gelecegin Kooperatifleri Programi; Tiirkiye Cumhuriyeti Ticaret Bakanlig’’'na bagli
olarak kurulmus olan; sosyal, cevresel ve ekonomik deger liretme kapasitesi bulunan
kooperatifleri ve bu kooperatiflerin ortaklarini hedeflemektedir. Program, kooperatifle-
rin girisimcilik, liderlik ve e-ticaret kapasitelerinin gelistirilmesi yoluyla sosyal, ekono-
mik ve cevresel etki alanlarinin gelismesini ve nihai olarak e-ihracat yapan marka koo-
peratiflerin ortaya ¢cikmasini hedeflemektedir. Ayrica Tiirkiye’de kooperatifcilik hakkin-
da kamuoyunun farkindalik diizeyi artirilmasi ve kooperatiflerin kamuoyu nezdindeki
imajini iyilestirici faaliyetler diizenlenmesi amaclanmaktadir.

Yiriatilen calisma kapsaminda, Tirkiye’de kooperatiflerin mevcut durumunu analiz
etmek, farkli kooperatif kiimeleri tanimlamak, bu kiimelerin farklilasan veya benzesen
ozelliklerini belirleyerek kooperatiflerin 6zellikle dijitallesme ve e-ticaret konularindaki
ihtiyaclarini anlamak amaclanmistir. Ayrica arastirma; kooperatiflerin tretim, pazarla-
ma, dijitallesme, ag olusturma gibi alanlardaki ihtiyaclarini ve e-ticaret veya fiziksel
satis yaptiklari durumlardaki mevcut durumu ortaya koyarak ihtiyacglari belirlemeyi
hedeflemistir. Calismanin sonuglarinin kooperatiflerin daha etkili sekilde desteklenme-
si ve gelistirilmesi icin rehberlik saglamasi amaclanmaktadir.

Bu arastirmanin hem literatiire 6nemli bir katki sunmasi ve kamuoyunun ihtiyaci olan

bilgiyi saglamasini hem de hayata gecirilecek projenin ileriki asamalarindaki faaliyetle-
rinin sekillendirilmesine kaynak olusturmasini umuyoruz.
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Gergeklestirdigimiz bu calismanin amaci Tirkiye’deki kooperatiflerin yapisini, dijitalles-
me ve e-ticaret diizeylerini detayli sekilde anlayarak; gelistirilecek programlarda kulla-
nilmak lizere alani hem betimlemek hem ihtiyaclari kesfetmekti. Bu nedenle calismada
kooperatiflerle anketlerin yani sira gesitli kategorilerden uzmanlarla ve kooperatiflerle
derinlemesine goriismeler gerceklestirildi. Arastirmanin yontemsel evrelerini su sekilde
tanimlayabiliriz.

Masabasi Calisma: Tiirkiye’de ve diinyada kooperatifciligin ortaya cikisi, kooperatiflerin
mevcut durumu ve kooperatif¢iligin gelisim alanlarini derinlemesine anlamak amaciyla
hazirlandi. Yapilan bu masabasi arastirmaile Tiirkiye’deki kooperatiflerin liretim, pazar-
lama, ag olusturma gibi alanlarda ihtiyaclari ile liretim, fiziksel veya e- ticaret satisi yap-
tiklari durumlardaki ihtiyaglarinin belirlenmesine zemin olusturmak hedeflendi. Bu dog-
rultuda, arastirma kapsaminda kooperatif¢ilik alaninda yapilan arastirmalar, iretilen
raporlar ve Uriinler incelenerek; ulusal ve uluslararasi giindemin isaret ettigi alanlara
odaklanildi. Bununla birlikte, 6zellikle kooperatiflerin gelisimine yonelik yiruttlen prog-
ramlar, projeler ve bu calismalari hayata geciren kurumlar incelenerek, kooperatifcilige
yapilan kurumsal katkilar da derlendi. Arastirma esnasinda 6zellikle hem diinyada hem
Tirkiye'de kooperatiflere yonelik verilen egitimler, kooperatiflerin dijitallesmesi ve
e-ticaretteki konumlari, kooperatiflerin girisimcilikle iliskisi gibi konular derinlemesine
incelendi.

Kooperatifler ile Yapilandirilmis Anket Calismasi: Calismanin bu asamasina veri
havuzu olusturma ¢alismalari ile baslandi. Ulasilan veri tabanlar:

» Google Places Api ile elde edilen veri setleri
« Sistematik internet taramalari

« Kalkinma Atélyesi

» Simurg veri tabani

- GIRVAK veri tabanlari

Bu veri havuzundan, basit rastgele érnekleme ydntemi kullanilarak anketler uygulana-

cak kooperatiflerin temsilcilerine ulasildi. Her bir anket, ortalama 30 dakika siiren
goriismelerden olustu. Calisma sonunda toplamda 329 kooperatif ile anket tamamlan-
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Uzmanlar ile Derinlemesine Goriismeler: Konuya temas eden farkli paydaslarla 20
gorisme gerceklestirildi. Gorliismelerde gerceklestirilecek programlara dair i¢goriiler,
beklentiler ortaya cikarilarak stratejik bilgi Giretimine katki sundu.

Kooperatifler ile Derinlemesine Goriismeler: Son asamada, kooperatiflerle derinleme-

sine goriismeler gerceklestirildi. Bu goriismelerde, kooperatiflerin dijitallesme ve
e-ticaret alanlarindaki ihtiyacglar ve beklentileri ayrintili sekilde anlasildi.
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Diinyada Kooperatifcilik




Masabasi arastirmasinda Tiirkiye ve diinyada kooperatif¢ilik tarihi ile ulusal ve uluslara-
rasi glindemin isaret ettigi alanlar ele alindi. Bu kismin, saha bulgularina gegmeden
evvel genel cerceveyi cizmesini ve okuyucular igin arka plan olusturmasini umuyoruz.

DUNYADA KOOPERATIFCILIGIN TARIHI

Kooperatif kelimesi kokenini, Latince “is birligi” anlamina gelen cooperatio kelimesin-
den aliyor. Kooperatifler, ortaklardan mitesekkil; ortaklarinin ekonomik, kiltirel ve
sosyal alanlardaki ihtiyaclarini karsilamak amaciyla kurulan yapilar olarak tanimlaniyor.
Uluslararasi Kooperatifler Birligi’nin (International Cooperative Association-ICA) yaptig
tanima gore kooperatif, “Miisterek sahip olunan ve demokratik olarak kontrol edilen bir
isletme yoluyla gonilli olarak bir araya gelen kisilerin ortak ekonomik, sosyal ve kiiltii-
rel ihtiyag ve isteklerini karsilamak icin olusturdugu 6zerk teskilat” anlamina geliyor.

Tarihsel olarak bakildiginda, kooperatif davranisi, birlikte is yapma ve birleske olustur-
ma egilimi, insanligin ge¢misi kadar eski. Insanlik, doganin kendisine yarattig giicliikle-
ri yenmek ve ekonomik acidan yarar saglamak icin birlikte hareket etmeyi kesfettigin-
den beri bir sekilde kooperatiflesiyor. Iskogya'nin Dogu Ayrshire bélgesindeki Fenwick
koyiinde 1761 yilinda kurulan bir kooperatif toplulugu olan "Fenwick Weavers' Society ,
kooperatif hareketinin gelismesinde 6nemli rol oynayan basarili ve etkili bir organizas-
yon olarak kayitlarda yer aliyor. Diisiik licretler ve kotii calisma kosullari nedeniyle
gecim miicadelesi veren bir grup dokumaci tarafindan kurulan yapi, dokumacilarin
durumlariniiyilestirmek icin bir araya gelmeye karar veriyor, lyelerine destek ve yardim
saglayacak bir karsilikli yardimlagsma topluluguna doniisiiyor. Kooperatifciligin en eski
orneklerinden biri olan Fenwick Weavers' Society, diinya ¢apinda benzer organizasyon-
larin gelismesine ilham vermis 6nemli bir yapi. 19. ylizyilda degisen ekonomik kosullar
nedeniyle dagilsa da kolektif eylemin ve karsilikli destegin giicliniin 6nemli bir tarihsel
ornegi olmaya devam ediyor.

2 https://www.ica.coop/en/cooperatives/cooperative-identity “A cooperative is an autonomous association of persons
united voluntarily to meet their common economic, social and cultural needs and aspirations through a jointly-owned
and democratically-controlled enterprise.”

3 https://www.nls.uk/learning-zone/politics-and-society/labour-history/fenwick-weavers/
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19. ylzyilin ortalarinda Bati Avrupa, Kuzey Amerika ve Japonya'da kiiciik taban orgutle-
ri olarak baslayan bircok kooperatif var. Ancak genellikle modern kooperatifin prototipi
olarak kabul edilen topluluk, 1844'te kooperatif hareketinin kuruculari olan Rochdale
Pioneers hareketi. Bununla birlikte, Yiizyilin ortalarinda bagimsiz kooperatif modeli,
Almanya’da Friedrich Wilhelm Raiffeisen ve Franz Hermann Schultz-Delitsch tarafindan
gelistiriliyor. 1844 yilinda Ingiltere'nin Rochdale sehrinde kurulan Rochdale Society of
Equitable Pioneers ile 19. ylizyilin ortalarinda Almanya'da Friedrich Wilhelm Raiffeisen
ve Franz Hermann Schulze-Delitzsch tarafindan gelistirilen isbirlikci modeller farkl ve
ayn girisimler. Ancak, hepsi 19. ylizyilda Avrupa'da ortaya ¢ikan daha genis kooperatif
hareketinin bir parcasi olarak tarihe geciyor. Rochdale Pioneers, isci sinifina uygun fiyat-
li ve yiiksek kaliteli tirtinler saglamak amaciyla perakende ticarete odaklanan bir koope-
ratif modeli gelistiriyor. Modelleri, acik liyelik, demokratik kontrol ve fazla karin liyelere
dagitilmasini iceren 7 ilkeye dayaniyor. Oldukc¢a basarili olan Rochdale modeli diinya
capindaki kooperatif hareketi icin bir model haline gelmis. Bu esnada, Raiffeisen ve
Schulze-Delitzsch, sirasiyla kirsal ve kentsel topluluklara finansal hizmetler saglamaya
odaklanan ishirlikci modeller gelistiriyor. Raiffeisen'in modeli karsilikli yardimlasma ve
topluluk olusturma ilkelerine dayanirken, Schulze-Delitzsch'in modeli ise kendi kendine
yardim ve kendi sorumlulugunu vurguluyor. Her iki model de demokratik yénetisim ve
seffaflik vurgusuyla hayata gecirilen girisimler olarak tarihte yer aliyor. Rochdale Pione-
ers ve Raiffeisen ve Schulze-Delitzsch modelleri birbirinden bagimsiz olarak gelistiril-
mis olsa da demokratik kontrol, liye sahipligi ve topluluklarinin ihtiyaclarini karsilamaya
odaklanma dahil olmak lizere ayni temel ilke ve degerlerin birgogunu paylasiyorlar.
Bugiin, bu modeller diinyadaki kooperatif hareketi icin 6nemli ilham kaynaklar olmaya
devam ediyor.

Sosyal kooperatifcilik modeli ise 1990’ yillardan bu yana AB liyesi olan bircok lilkede
yayginlasiyor. Sosyal kooperatifleri yeni bir kooperatif tiirii olarak taniyan ilk lilkelerden
biri Italya. Italya’da 1980’lerden beri yasal bir diizenleme olmaksizin faaliyet gésteren
sosyal dayanisma kooperatifleri, 1991 yilinda kabul edilen 381 numarali yasa ile sosyal
kooperatif adiyla yasal bir statii kazandi.

4 https://tusev.org.tr/usrfiles/images/TUSEV_SosyalKooperatifBilgiNotuTR.08.11.18.pdf
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ULUSLARARASI KOOPERATIFCIiLiK iLKELERI (“7 ILKE”)

Kooperatiflerin en 6nemli niteliklerinden biri de liyeleri arasinda hicbir sosyal, politik,
irksal ya da dini ayrim yapmadan yararlanmak isteyen herkese agik olmasi. Kurulusun
sorumluluklarini yerine getirmeyi kabul eden herkese acik olan kooperatif yapisi, ayni
zamanda isteyenin 6zgiirce ayrilabilmesi imkanini da sunuyor. Kooperatiflerde gondillii-
lik ve acik liyelik ilkesi esas aliniyor.

Uluslararasi Kooperatifler Birliginin (ICA) kurulusunun 100. yilinda (1995) Manchester
kentinde yapilan genel kurul toplantisinda gézden gecirilerek kabul edilen kooperatifci-
lik ilkeleri sunlardir:

1. Goniillii ve herkese acik ortaklik

Kooperatifler; irk, dil, din, cinsiyet ve siyasal goriis ayrimi gozetmeksizin, hizmetlerin-
den yararlanabilecek ve ortakligin sorumluluklarini kabule razi olan herkese agik goniil-
L0 kuruluslardir.

2. Ortaklar tarafindan gerceklestirilen demokratik denetim

Kooperatifler, politika olusturma ve karar alma siireclerine katilan ortaklarca denetle-
nen demokratik kurulusglardir. Secilmis temsilci olarak hizmet edenler, ortaklara karsi
sorumludur. Ortaklar esit oy hakkina sahiptir ve oy hakki demokratik bir yaklasimla
diizenlenir.

3. Ortaklarin ekonomik katilimi

Ortaklar, kooperatiflerinin sermayesine adil bir sekilde katkida bulunur ve bunu demok-
ratik olarak yonetirler. Bu sermayenin en azindan bir kismi genellikle kooperatifin ortak
miilkiyetidir. Cogunlukla ortaklar, tyeligin bir kosulu olarak taahhiit edildigi tizere (var
ise) sermaye lizerinden kisitli miktarda gelir elde ederler. Ortaklar gelir fazlasini, muhte-
melen "en azindan bir kismi taksim olunamaz kaynaklar" olusturma yoluyla kooperatif-
lerini gelistirme, kooperatifle yapmis olduklar islemlerle orantili olarak ortaklarina kar
saglama ve ortaklarca onaylanan diger faaliyetlere destek olma gibi amaclarin biri ya da

4 https://www.nls.uk/learning-zone/politics-and-society/labour-history/fenwick-weavers/

3 https://www.nls.uk/learning-zone/politics-and-society/labour-history/fenwick-weavers/
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4. Ozerklik ve bagimsizlik

Kooperatifler 6zerk, kendi kendine yeten ve ortaklarinca yonetilen kuruluslardir. Koope-
ratifler, hiiklimetler dahil olmak lizere diger kuruluslarla bir anlasmaya girmeleri ya da
dis kaynaklar yoluyla sermayelerini artirmalari durumunda, bunu kooperatiflerin 6zerk-
ligini siirdlirecek ve ortaklarinin demokratik yonetimini koruyacak sekilde gerceklesti-
rirler.

5. Egitim, 68renim ve bilgilendirme

Kooperatifler, ortaklarina, secilmis temsilcilerine, yoneticilerine ve ¢alisanlarina koope-
ratiflerinin gelisimine etkin bir sekilde katkida bulunabilmeleri icin egitim ve 68retim
imkani saglar. Kooperatifler genel kamuoyunu (6zellikle de gengleri ve kamuoyunu olus-
turanlan) is birliginin sekli ve yararlari konusunda bilgilendirirler.

6. Kooperatifler arasinda is birligi

Kooperatifler, yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi olusumlarla birlikte ¢calisarak ortak-
larina daha etkin bir sekilde hizmet eder ve kooperatifcilik hareketini gliclendirir.

7. Topluma karsi sorumlu olma

Kooperatifler, ortaklarinca onaylanan politikalar araciligiyla toplumlarinin strdurilebilir
kalkinmasi icin calisirlar.

BiRLESMiS MILLETLERIN (BM) KOOPERATIFCiLIGIN GELISIMINE KATKISI
Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu, 1960’li yillardan itibaren kooperatiflerin kalkin-

mada oynadiklari énemli rolli vurgulayan ¢ok sayida bildiri yayimliyor. Bunlardan ilki
1968 yilindaki Genel Kurulda alinan “Kooperatiflerin Ekonomik ve Sosyal Kalkinmadaki

5 https://ticaret.gov.tr/kooperatifcilik/kooperatifler-hakkinda-bilgiler/kooperatifcilik-ilkeleri
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Rolii” basligini tagiyan bildiri . Bu bildirinin uygulanmasina katkida bulunmak amaciyla
BM, 1971 yilinda Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler Tarim ve Gida
Orgiitii (FAO) ve Uluslararasi Kooperatifler Birligi’nin (ICA) de aralarinda bulundugu
orgltlerle bir araya gelerek Kooperatiflere Yardim ve Destek Komitesini (COPAC) kuru-
yor. BM Genel Kurulu, ICA‘nin talebi lizerine 1995 yilindan itibaren her yil temmuz ayinin
ilk cumartesi guintiniin Uluslararasi Kooperatifler Giinii olarak kutlanmasi kararini aliyor.
Bunu, 2001 yilinda kooperatiflerin hiikiimetler tarafindan desteklenmesine iligkin bir
kilavuz hazirlanmasi takip ediyor.

2014 yilinda Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani (UNDESA), diinya-
daki kooperatiflerin ekonomik ve sosyal etkileri hakkinda, kiiresel bir kooperatif bankasi
olan Rabobank'in destegiyle bir rapor yayimliyor . 145 {ilkeden toplanan verilere daya-
nan rapor, kooperatiflerin ekonomik ve sosyal etkisinin ilk kapsamli kiiresel analizini
sagliyor. Bu rapor, kooperatiflerin 6nemli bir ekonomik gii¢ oldugunu, yillik 2,1 trilyon
dolarin lizerinde gelir elde ettigini ve diinya capinda yaklasik 250 milyon kisiyi istihdam
ettigi ortaya koymus bir kaynak niteligi tasiyor. Rapor ayrica, kooperatiflerin sosyal ve
cevresel faydalarinin altini gizerek kooperatiflerin toplumsal kalkinmayi tesvik etme,
kirnilgan gruplan giiclendirme ve sirdirilebilir uygulamalan tesvik etmedeki rollerine
dikkat ¢cekiyor. 2014 yilinda, UNDESA raporu, genel olarak kooperatiflerin kiiresel eko-
nomi lGizerindeki 6nemli etkisini ve daha adil ve stirdiirilebilir bir diinyaya katkida bulun-
ma potansiyellerini ortaya koyuyor.

Rapor, kooperatif hareketini anlamak ve tesvik etmek isteyen politika yapicilar, arastir-
macilar ve kooperatif liderleri icin 6nemli bir kaynak olarak tarihte yer aliyor.

AVRUPA’DA KOOPERATIFLERIN DESTEKLENMES]
Avrupa’da bircok sektor, sosyal ekonomi olusturan isletme ve kuruluslar eliyle sosyal

girisimcilige destek veriyor. 2011’de Avrupa Komisyonu tarafindan baslatilan Sosyal Is-

6 https://digitallibrary.un.org/record/202590?ln=en

7 https://www.aciamericas.coop/United-Nations-publishes-first
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letme Girisimi sonucunda Enterprise Europe Network (Avrupa Girisimcilik Agr1), 60’tan
fazla lilkede 600 liye kurumda calisan 3000’in lizerinde uzmanla; uluslararasi is birlik-
leri kurmak isteyen 6zellikle KOBI’lere, ayrica biiyiik firmalara ve arastirmacilara hizmet
eden diinyanin en biiyiik agi olarak kuruluyor. Bu ag sayesinde sadece Avrupa’da degil
sosyal problemleri ¢c6zme amaci tasiyan tiim kooperatifleri de icine alacak sekilde
destek ve imkanlar sunuluyor. Sosyal kooperatiflere verilen 6nemin artmasi ile gelecek-
te bu tip kooperatifciligin bircok sosyal sorunun ¢éziimiinde rol oynayacak basarilar
elde etmesinin miimkiin olacag diistindliyor.

Bununla birlikte, Avrupa capinda kooperatifciligin gelismesini destekleyen farkli yapilar
da mevcut. Ornegin, Cooperatives Europe , kooperatif is modelini Avrupa diizeyinde
tesvik etmek icin calisan bir kurum. Cooperatives Europe, kendisini Avrupa'daki koope-
ratif isletmelerinin sesi olarak tanimliyor. Kurum, tiim sektérlerde 33 Avrupa lilkesinden
84 iiye kurulusu adina Avrupa'da isbirlikci is modellerini destekliyor. Uyeleri, 176.000
kooperatif girisimine sahip olan ve 4,7 milyon Avrupa vatandasina is saglayan 141
milyon bireysel liye kooperatifi temsil ediyor. Cooperatives Europe, kooperatif isletme-
lerinin gelisimini desteklemek icin politikalar ve araclar tasarliyor, yeni AB veya ulusal
mevzuatin kooperatifler lizerindeki etkilerini takip ediyor, kooperatif is modelini AB
politikalarina ve programlarina entegre etmek ve kooperatifleri AB kurumlari igin gecgerli
ortaklar olarak tesvik etmek icin calisiyor.

DUNYADA BUGUN KOOPERATIFCILiK

Diinya ¢capinda kooperatif hareketini temsil eden ve destekleyen kiiresel bir organizas-
yon olan Intenational Cooperatives Alliance (ICA), kooperatifler ve mali degerleri hak-
kinda veri topluyor ve yayginlastiriyor. ICA'nin 2020 raporuna gore, diinya capinda 3
milyondan fazla kooperatif var ve bu kooperatiflerde toplam 1,2 milyar liye yer aliyor. Bu
kooperatifler, yillik 2,9 trilyon dolar gelir elde ederek, kooperatifleri Gnemli bir ekono-
mik gli¢ haline getiriyor. Raporda yer alan bilgilere gore, kooperatifler diinya capinda

8 https://een.ec.europa.eu/
9 https://coopseurope.coop/

10 https://www.ica.coop/en/media/library/annual-reports/ica-annual-report-2020
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yaklasik 280 milyon kisiyi istihdam ediyor. Buna hem iicretli calisanlar hem de koopera-
tiflerinin isleyisine aktif olarak katilan tyeler dahil. ICA'nin raporu ayrica, 6zellikle kirsal
alanlarda ve marjinal-kirilgan topluluklar arasinda insana yakisir is ve ekonomik firsat-
lar saglamada kooperatiflerin oynadigi 6nemli roliin altini giziyor. Kooperatifler genellik-
le tarim, saglik ve finansal hizmetler gibi geleneksel isletmelerin yetersiz hizmet verdigi
sektorlerde istihdam firsatlan yaratabiliyor. Bununla birlikte, kooperatiflerin, kirsal ve
diisiik gelirli niifus gibi yetersiz hizmet alan topluluklara finansal hizmetler saglamada
ozellikle etkili oldugu belirtiliyor. ICA, kooperatiflerin, demokratik yonetisimi, tiye miil-
kiyetini ve topluluk olusturmayi tesvik ederek herkes icin calisan daha esitlikci ve siirdi-
rilebilir bir ekonomi yaratmaya yardimci olabilecegi konusuna vurgu vyapiyor.

Kooperatiflerin lilkeler arasinda farkli yasal statiileri olmasinin yani sira; lilkelerin farkli
veri derleme yontemlerini tercih etmesinin, kiiresel olarak kooperatif ekonomisinin
bilyiikligiini tahmin etmeyi zorlastirdigi belirtiliyor. Son yillarda Uluslararasi Koopera-
tifler Birligi Tanitim ve Gelistirme Komitesinin (COPAC) dogru, tutarli, giivenilir ve karsi-
lastinlabilir kooperatifcilik istatistikleri tiretilmesi, verilerin kalite ve erisilebilirliginin
artinlmasina yonelik ¢alismalari sonucunda kiresel 6lcekte kooperatif ekonomisine
yonelik daha iyi tahminler yapilabiliyor . ICA ve Avrupa Kooperatifler ve Sosyal isletme-
ler Arastirma Enstitlisii (European Research Institute on Cooperatives and Social
Enterpreises - Euricse) kooperatif ekonomisinin gelisimini takip etmek ve ulusal, bolge-
sel ve kiiresel ekonomilere etkilerini 6lclimlemek amaciyla her sene World Cooperative
Monitor raporunu yayimliyor. Rapor genel olarak, kiiresel kooperatif sektoriiniin mevcut
durumu ve oniimiizdeki yillarda karsilasacag firsatlar ve zorluklar hakkinda 6nemli
icgoriler sunuyor. 2020 yilinda toplanan verilerle 2022 yilinda yayimlanan son rapor,
diinyadaki en biiylik kooperatif isletmelerinin yani sira kooperatif sektoriindeki temel
egilimler ve gelismeler hakkinda bir genel bakis sunuyor. Rapora gore diinyanin en
biyiik 300 kooperatif isletmesi, 2018 yilinda bir 6nceki yila gére %7,6 artisla toplam 2,1
trilyon ABD dolari ciro elde etmis. En biiyiik 10 kooperatif arasinda tarim ve gida koope-
ratifleri yer aliyor ve ilk li¢ sirada Cin Ziraat Bankasi, Zhejiang Dairy Group Co. Ltd. ve Cin

11 https://ingev.org/raporlar/Sosyal_Dayanisma_Ekonomisi_icin_Guclu_Kooperatifcilik.pdf

12 https://euricse.eu/en/

13 https://monitor.coop/sites/default/files/2022-11/WCM_2022.pdf
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Devlet Sebeke Kurumu yer aliyor. Rapor kooperatiflerin kiiresel ekonomiye ve hizmet
ettikleri topluluklara yaptiklari 6nemli katkilarin altini ¢iziyor. Kooperatiflerin, diinyanin
dort bir yanindaki topluluklara hayati mal ve hizmetler sagladiklar tarim, finans ve
saglik gibi sektorlerde 6zellikle onemli oldugu belirtiliyor. Ayrica rapor, dijital teknoloji-
lerin artan 6nemi ve sosyal ve gevresel siirdiiriilebilirlige artan ilgi dahil olmak lizere
kooperatif sektoriindeki temel egilimleri ve gelismeleri tartisiyor.
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TURKIYE’DE KOOPERATIFCiLiGIN ORTAYA CIKISI

Tiirkiye’de Anadolu ve Tiirk Toplumlarinda, imece, Ahilik, Lonca, Gedik gibi kooperatif
benzeri yapilanmalar 6nemli érnekler olarak siralanabilir. Bununla birlikte, Tirkiye'de
asil kooperatifcilik hareketi, Osmanli Imparatorlugu déneminde basliyor. Bu baglamda,
Tiirkiye’de kooperatifcilige kiiltiirel bir yatkinlik oldugunu séylemek miimkiin. ilk koo-
peratifler, tarim urtnlerinin alim satimi icin kuruluyor. 1863 yilinda Mithat Pasa tarafin-
dan olusturulan ve Ziraat Bankasi’nin sisteminin temeli olan “memleket sandiklan”,
Osmanli imparatorlugu'nun ilk kooperatif sistemi olarak kabul ediliyor. Memleket
sandiklari, Osmanli Imparatorlugu'nda kirsal kesimde yasayan ciftcilerin kredi ihtiyac-
larini karsilayacak bir sistem yoklugundan yola cikarak, ciftcileri tefecilerden aldiklari
borglardan dolay yiiksek faizli bor¢clanmalardan kurtarmayi amaclayarak kuruluyor. Bu
dogrultuda memleket sandiklari, giftcilerin dayanisma ve ekonomik birliktelikleri esasi-
na dayanarak uygulamaya geciyor.

Cumhuriyet déneminde ise, kooperatifcilik hareketi daha da giicleniyor ve gelisiyor.
1924 yilinda ¢ikarilan "Koy Kanunu" ile kdylerde kooperatiflerin kurulmasi tesvik edile-
rek destekleniyor. Bu donemde tarim kooperatifleri, sit birlikleri, tiiketim kooperatifleri
gibi farkli tiirlerde kooperatifler kuruluyor. 1950'li yillarda ise, Tiirkiye'de kooperatifcilik
hareketi hizli bir biiylime siirecine giriyor. Bu donemde 6zellikle tarim kooperatifleri ve
tarimsal kalkinma kooperatifleri yayginlasiyor. Cumhuriyet déneminde anayasa ve
kalkinma planlarina dahil edilmesi ile kooperatifcilik gelisim gostererek su anki diizeye
ulasiyor. Ozellikle 1961 anayasasinda "Devlet, kooperatifciligin gelismesini saglayacak
tedbirleri alir" ifadesinin yer almasi kooperatifciligin gelisiminde énemli adimlardan
birisi oluyor . Bu ifadeyle devletin kooperatifcilik alaninda daha sorumlu hale gelmesi ve
aktif rol listlenmesi saglaniyor. Bu donemden itibaren 6zellikle tarimsal anlamda calis-
malar yiiriiten kooperatiflerin gelisim gosterdigi goriiliiyor. Bunun en dnemli sebebi ise
nifusun ekonomik ve sosyal dzelliklerinin tarimsal faaliyetlerde yogunlasmasi olarak
aciklanabilir. Degisen toplumsal oOzelliklerle birlikte kooperatif yapilanmalarinin
konut/isyeri insaati basta olmak lizere tasimacilik, tiiketim, kredi-kefalet gibi alanlara
da yayildig goriiliiyor. Son yillarda ise 6zellikle biiyiik sehirlerde tiiketicilerin dogal ve
saglikli gidaya erisimini kolaylastiran tiiketici kooperatifleri artis gésteriyor.

14 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107404
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1163 Sayili Kooperatifler Kanunu’nun 1. maddesinde Kooperatif su sekilde tanimlani-
yor: “Tiizel kisiligi haiz olmak lizere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve 6zel-
likle meslek ve gecimlerine ait ihtiyaclarini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet sure-
tiyle saglayip korumak amaciyla gercek ve kamu tiizel kisileri ile 6zel idareler, belediye-
ler, kdyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan kurulan degisir ortakli ve degisir serma-
yeli tesekkiillerdir”. Bu tanima ragmen kooperatiflerin sivil toplum kurulusu oldugu, kar
amaci gitmedigi yoniinde kanilar olduk¢a yaygin. Bu kaninin en énemli nedeni Tirki-
ye’de kadin kooperatiflerinin sivil toplum kurulusu islevi de gorerek etki olusturmasi.
Kadinlarin toplum icerisindeki doniisiimlerinde sosyallesme, maddi olanaklara erisim,
malari, toplum tarafindan sivil toplum calismalar ile eslestirilen yonler arasinda yer
aliyor. Kooperatiflerin kar amaci giiden, ekonomik menfaatlerle kurulmus kurumlar
olmasiyla birlikte yonetimsel ve hukuki statii gibi acilardan da kooperatif ve STK’lar
arasinda farklar bulunuyor. Kooperatifler, liyelerin ortaklasa sahip oldugu bir yapida
faaliyet gosteriyor. Uyeler, karar alma siireclerine katilma hakkina sahip ve kooperatifin
yonetimine katkida bulunuyor.

STK'lar ise genellikle liye tabanina sahip olmakla birlikte, yonetim genellikle secilmis bir
yonetim kurulu tarafindan gerceklestiriliyor. Kooperatifler, cogunlukla kooperatif yasa-
lari altinda kurulan ve belirli bir yasal statiiye sahip olan organizasyonlar fakat STK'lar
cesitli hukuki formlara sahip olabiliyor, vakif veya dernek gibi statiiler altinda faaliyet
gosterebiliyor.

TURKiYE’DE BUGUN KOOPERATIFCILiK

2020 yilinda Insani Gelisme Vakfi (INGEV) tarafindan yayimlanan “Sosyal Dayanisma
Ekonomisi icin Gliclii Kooperatifcilik” raporunda Tiirkiye’de 60 bine yakin kooperatif ve
6,6 milyon ortak oldugu belirtiliyor. Fakat s6z konusu kooperatiflerin ne kadarinin aktif

olarak faaliyet yiirittiigl bilgisine ulasmak ne yazik ki miimkiin degil. 3 farkli bakanlik

15 https://ingev.org/raporlar/Sosyal_Dayanisma_Ekonomisi_icin_Guclu_Kooperatifcilik.pdf
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tarafindan koordine edilen 40’a yakin farkli tiirde kooperatiflere ait farkli zamanlarda
yirtitillen arastirmalar / sunulan veriler giincel istatistikler ortaya koymada glicliik olus-
turuyor. Raporda belirtildigi lizere, Ticaret Bakanligl aciklamalarina gére bu say1 12.487.
Faal olanlarin orani tiirlere gore degismekle birlikte ortalama %70 diizeyinde. Tiiketici
kooperatifi verileri incelendiginde, Ticaret Bakanliginin sorumlulugundaki bu tiire ait
2.000’e yakin kooperatif oldugu goriilse de faal olanlarinin orani %20’nin altinda. Tarim
ve Orman Bakanliginin gorev ve sorumluluk alanindaki kooperatiflerin sayisi 2020 veri-
lerine gore yaklasik 10.000. Kirsal niifusun azalmasi ve tarimsal faaliyetlerdeki diisi-
stin, tarimsal amacla faaliyet yiirliten kooperatiflere de yansiyarak sayilarinda diisiise
neden oldugu belirtiliyor. Finansman konusunda da 6zel bankalarin aktifliginin artmasi
gibi nedenlerle bu alandaki kooperatiflerin 6neminde zamanla diisilis yasaniyor. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde yer alan 33 bin kooperatif icerisinde en yaygin tiir
konut yapi kooperatifleri.

Sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve istihdama katilimin desteklenmesi acisindan, sosyal
dayanisma ekonomisi icinde faaliyet gosteren kurumlardan biri olan ve bir sosyal
girisimcilik modeli olarak goriilen sosyal kooperatifler, son yillarda tilkemizde yeni nesil
kooperatifcilik hareketinin dnemli aktorleri haline geldi. Bununla birlikte, Tiirkiye'de
egitim, saglik, kadin girisimciligi gibi alanlarda farkli kooperatif tanimlari bulunmasina
karsin kapsayici bir sosyal kooperatif tanimi bulunmuyor. Sosyal kooperatif¢iligin deger-
lerini ve isletme modelini benimseyerek bu unvanla faaliyetlerini yiriten kooperatifler,
ayni zamanda sosyal kooperatifciligin taninmasi ve yayginlasmasi icin farkindalik yarat-
maya calisiyor ve bu alanda savunuculuk faaliyetleri yiiriitliyor. Gelismeleri izleyen Tica-
ret Bakanligl da bu alandaki talepleri degerlendirerek hem sosyal kooperatifciligin
topluma tanitilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla projeler yiiriitmekte hem de sosyal
kooperatifciligin bir mevzuat kapsaminda tanimlanmasina y6nelik ¢calismalarini siirdii-
ruyor.

16 https://tusev.org.tr/usrfiles/images/TUSEV_SosyalKooperatifBilgiNotuTR.08.11.18.pdf

17 https://ingev.org/raporlar/Sosyal_Dayanisma_Ekonomisi_icin_Guclu_Kooperatifcilik.pdf
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5. Turkiye’deki Kooperatiflere
Dair Degerlendirmeler
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KAMU KURUMLARI VE KOOPERATIF ILiSKiLERi

Tiirkiye’de kooperatifcilik halktan, tabandan gelen bir hareketten ¢ok, devlet onciilii-
giinde olusuyor.

Yasal goriiniirlik, tesvikler ve devlet destekleri Tiirkiye’de kooperatiflerin gelisimine
onciiliik eden 6nemli faktorlerden ancak bu desteklerin demokratik yonetim prensiple-
rini destekleyen bir modelde olmasi daha olumlu bir etki yaratarak kooperatiflerin geli-
sim diizeyinin de yiikselmesine katki sunabilir. insanlarin ortak bir sorunu ¢dézmeye
yonelik bir araya gelmesi, sorunu ¢cozebilmek icin alternatif ve glincel ¢6ziimler Gretmesi
aidiyet duygusunun gelismesine ve hareketlenmenin tabandan baslamasina yol aciyor.
Kooperatifler yalnizca maddi gelir elde etmekle kalmiyor; ayni zamanda sivil toplum
kurulusu olmamalarina ragmen toplum icerisinde gordiikleri islev ile yadsinamaz sosyal
etkilere yol aciyor. Hem girisimci zihin yapisindan besleniyor hem de bu yapiyi besliyor.
Dolayisiyla bu alanda verilecek tesviklerin tasariminin dikkatli sekilde yapilmasi olduk-
ca onemli. Tesviklerin dogru tasarimla yapilmamasi kooperatiflerin tesviklere bagimli
hale gelmesine, amaclarina karsi kayitsiz hale gelmelerine, parasal tesviklere odaklan-
malarina yol acabiliyor. Kooperatif kimligi, is birligi, dayanisma, ortak kiiltiir gelistirme
ve bununla birlikte girisimcilik bakis acisinin gliclendirilmesine ydnelik calismalar
gerceklestirilmesi daha sirdirilebilir yapilar olusturulmasina katki saglayacaktir.

Kooperatiflere yonelik uygulanacak politikalarin temel ve uzun vadeli ihtiyacglara yonelik
hazirlanmasi ve politikalarin kalkinma planlarina ve destek programlarina yansimasi,
kooperatiflerin gelisimi icin oldukca kritik. Bu politikalarin stirdiirtlebilir etkiler yarat-
masi ve kooperatiflerin piyasa kosullarindan olumsuz etkilenmesini 6nlemesi adina
“Ortagin Demokratik Yonetimi” ve “Ozerklik ve Bagimsizlik” ilkeleri hazirlanan politika-
larin 6nemli degerlerinden olmall.

Belediyelerin kooperatiflerle daha yakin iliskiler kurmasi, yerel ihtiyaclarin daha

dogru tespit edilmesini ve dogru ¢oziimler gelistirmesini kolaylastiriyor.

18 https://sosyalekonomi.org/tesvikler-ve-kooperatifler/
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Son yillarda, 6nceki donemlerden farkli olarak yerelden alinan bilgi ve yerelin ihtiyaclari
g6z onlinde bulundurularak olusturulan dayanisma iligkisi, kooperatiflerin gelismesinde
de dnemli bir kinlim olarak karsimiza cikiyor. Ozellikle faaliyetlerine yeni baslayan koo-
peratifler icin ihtiyaclarin gériilmesi ve dayanisma iliskilerinin kurulmasi, kooperatifle-
rin alternatif olarak goriilmeye baslanmasinin yolunu aciyor. Yalnizca yerel yonetimlerle
degil uiretici birlikleri ve diger farkli 6lcekteki kooperatiflerle de is birligi yapilmasi gelisi-
mi destekleyici yaklasimlar arasinda yer aliyor.

Tabandan orgiitlenen kooperatifler ve tabandan orgiitlenmeyen, bir destek kapsa-
mindaile kurulan kooperatifler arasinda etki potansiyeli acisindan belirgin farklar
gozlemleniyor.

Tabandan hareketlenme ile faaliyetlerini yiiriiten yani yerelde bir ihtiyacin farkina vara-
rak i¢c paydaslarini kendi inisiyatifi ile harekete gecirmis, girisimde bulunmus kooperatif-
ler ile bir destek programi kapsamindaki kurulmus kooperatifler arasinda bazi farklar-
dan soz edilebilir. Ihtiyactan dogan ve kisilerin bu ihtiyag iizerine kendi inisiyatifleri ile
orgitlendigi kooperatiflerin ise daha girisimci bir yaklasimda olduklari ve sosyal etki
yaratma konusunda da daha etkili olduklari sdylenebilir. Tabandan 6rgiitlenen koopera-
tiflerde bulunduklarn yoredeki toplumun bakis acisinin degistirilmesi yoniinde ugras
vermeleri, yenilikleri takip etmeleri, yeni pazar arayisinda bulunmalari, fuarlara katilim
saglamalari, teknolojiden faydalanabilme cabalari da yalnizca birer siire¢ degil ayni
zamanda girisimcilik ekosistemi acisindan 6nemli sonuglar yaratiyor.

Yerel yonetimler ile baglanti pazara ulagsma ve fuar davetlerine katilma gibi finansal
siirdirilebilirligi etkileyecek faaliyetleri cesitlendirme agisindan 6nemli. Yerel yénetim-
lerin degisimi sonucunda yasanabilecek is birligi fesihlerinin 6nlenmesi ya da s6zlesme-
ler vasitasiyla zorlastirilmasi kooperatiflerin gelecegine daha giivenli yon vermesini
saglayabilir.

19 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/1133503

www.geleceginkooperatifleri.org ‘ 43



ot »Bv i «[da

KADIN KOOPERATiFLERi VE KOOPERATIFLERDE ORGUTLENME, DAYANISMA

Orgiit kiiltiiriiniin saglikl gelistirilmesi ve aidiyetin saglanmasi, siirdiiriilebilirligin
saglanmasi icin en onemli kriterler arasinda.

Uyeler arasindaki dayanismanin ve giivenin saglanabilmesi zor; fakat gelisim icin 6nemli
adimlardan biri. Ozellikle kiiciik 6lcekli kooperatiflerde is birligini artirmak, ortak hare-
ket etme kabiliyetini gelistirmek daha da giic olabiliyor. Dayanisma ve giivenin saglana-
bilmesi icin inanclar ve aliskanliklarin ortaklastirilmasi, érgit kalttrintn gliclendirilme-
si oldukca 6nemli. Kooperatif liyeleri arasinda 6ncelikli olarak kooperatifin kendi yarar-
lari icin oldugu bilincinin olusturulmasi gerekiyor.

Tiirkiye’de kadin kooperatiflerinin sosyal etkileri daha goriiniir durumda.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik gliclenme-
si, sosyal haklarinin savunulmasi ve toplumsal cinsiyet esitligi hedeflerine ulasmak icin
onemli bir ara¢ olarak goriiliiyor. Kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik olarak
gliclenmesini saglayarak, evde ve toplumda daha aktif ve giiclii bir rol oynamalarina
olanak taniyor. Kadin kooperatifleri, kadinlarin ekonomik anlamda giiclenmesine katki-
da bulunmanin yani sira 6rgitlii yapilar olarak toplumsal cinsiyet esitligi basta olmak
Uzere bircok alanda sosyal etkisi olan calismalar da yapiyor. Van’da faaliyet gésteren
Yasam Kadin Cevre Kiiltiir ve Isletme Kooperatifi’nin (YAKA-KOOP) bélgede yaygin olan
cocuk yasta, erken ve zorla evlendirilen ¢ocuklar sorunuyla miicadele etmek icin proje
baslatip basarili olmasi bunun 6rnekliklerinden. Proje kapsaminda kooperatif kurucula-
ri koy ve ilceleri dolasip halki bilin¢glendiriyor, diigiin sektoriindeki miizik, gelinlikci ve
kuafér gibi calisanlara “18 yas altinda gelin sagi taramiyoruz” gibi levhalar astiriyor.
Boylece bolgede sosyal etkisi yliksek bir savunuculuk faaliyeti gerceklestirmis oluyor.

Ote yandan, “Ekonomik ve Sosyal Giiclenme icin Kadin Kooperatifleri ” arastirmasinda
belirtildigi lizere, kadin kooperatifleri “kadinlara mahsus” is alanlarinin icine sikismasi

tehlikesini de yenebilmis degil. Ev yemekleri, elisleri, baklava bérek yapimi gibi alanlar-

20 https://kadinarabulucular.net/pdf/TR_Son_bitti.pdf
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da faaliyet gosteren onlarca kooperatife karsin mimar kadinlar kooperatifi, eczaci
kadinlar kooperatifi gibi mesleki kooperatiflere rastlanmiyor. Bu alanlarda yapilacak
oncii calismalara ve farkindalik olusumuna ihtiya¢ oldugu goriiliiyor.

Diyalog kanallarinin cok boyutlu olarak diisiiniilmesi ve bolgedeki firsatlarin ulasila-
bilir sekilde aktarilmasi gerekiyor.

Benzer tiirde calisma yiiriiten kooperatiflerin diyalog icerisinde olmasi destegi artirarak
daha etkili siirecler yiiriitiilmesini kolaylastiriyor. Ozellikle bilgi paylasimi, iiriin takasi,
miisteri yonlendirme, mevzuat- prosedir gibi konularda deneyim paylasimi siklikla
destek olunan konular arasinda. Rekabete dayali cekisme ortaminin olmamasi ve daya-
nisma aginin giiclendirilmesi gerek sehir icerisinde gerekse de yakin bolgelerde olumlu
diyalogun gelistirilmesinde 6nemli bir etkiye sahip.

Kooperatiflerin birbiri ile aktif is birligi icerisinde olmasinin saglanmasina ihtiya¢ duyu-
luyor. Ortak ekipman kullanimi, teknik sorunlarin birlikte ¢dziimii, triin liretme, gelistir-
me ve uygulamali diger egitimler konusunda dayanisma icinde olmak temel gereklilikler
arasinda yer aliyor. Tecriibe sahibi deneyimli kisilerin diger kisilerle kooperatifler araci-
g ile temasa gecmelerinin de disaridan getirilecek uzmanlar kadar uygulamada etkili
oldugu diistiniiliiyor.

Sivil toplumun kooperatiflere yonelik destekleri, kooperatifler arasi diyaloga katkida
bulunuyor.

Siklikla diyalog gelistirilen kanallardan bir digeri de sivil toplum kuruluslari. Ozellikle
kadin kooperatifleri ve sivil toplum yapilanmalari arasinda diyalog gelistirildigi gozlem-
leniyor. Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV) ve Simurg tarafindan sunulan egitim
destegi, Grlin satisi icin sanal ve reel pazar destegi, kapasite gelistirme egitimi ve liderlik
egitimi gibi kalemlerde destek aliniyor. KEDV’in 2000 yilinda baslattigi Kadin Koopera-
tifleri Hareketi ile birlestirici bir sivil toplum yapilanmasi olarak faaliyet yiritiyor.
SIMURG ise bulusmalar diizenleme ve kadin kooperatiflerini bir araya getirme konusun-
da oldukca etkili ve Kadin Kooperatifleri Birligi’ni kuran sivil toplum 6rgiitii olarak faali-
yet gosteriyor.
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Yerelde calisma yiruten sivil toplum kuruluglarn da kooperatiflere cesitli destekler
sunuyor. Kadin Emegi ve istihdami Girisimi, TURKONFED, Sabanci Vakfi, Habitat Derne-
gi, Kadin ve Demokrasi Dernegi, Kalkinma Ajanslari bu kurumlar arasinda yer aliyor.
Uluslararasi kurumlardan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (UNDP), 6zel
sektérde ise bazi bankalarin girisimcilik kapsaminda kooperatiflere yaptig1 destekler
oldugu da biliniyor.

TURKIYE’'DE KOOPERATIFLERIN KARSILASTIGI ZORLUKLAR VE MEVCUT SORUNLAR

Kooperatiflere yonelik olumlu veya olumsuz izlenimler, kooperatiflerin kurulus amac-
lan gibi tiirlerine gore de oldukca cesitlilik gosteriyor.

Ozellikle bir donem yayginlik kazanan, bitirilemeyen konut kooperatiflerinin yol actig
olumsuz goriinlimiin uygulama acisindan negatif yargi dogmasinda etkili oldugu bilini-
yor . Buna ragmen kisitli imkanlarla tretim yapan kadinlarin maddi kazang elde etmesi
ve toplum icerisinde konumunun farklilasmasi etki giicii yiiksek uygulamalar arasinda
sayiliyor. Buradaki kaygi ise poplilerlesme ve yetersiz tasarlanan tesvikler ile sayisi hizla
artan kadin kooperatiflerinin stirdiiriilebilirlik konusunda zayif kalmasi, “kadin koopera-
tifleri mezarligi”’na doniismesi.

Kamunun iletisim giicliyle ve giivenilirligi sayesinde o6zellikle kadin kooperatiflerini
onceleyerek iyi 6rnekleri yayginlastirmak; bu sayede toplumun ve tiiketicinin koopera-
tifler konusunda gecmisten gelen negatif algilarini déntistiirmek 6nemli.

Kooperatiflerin gelisiminin yavasligi dissal nedenler kadar icsel nedenlerden de kay-
naklaniyor.

Finansal kaynaklarin kisitliligl, mevzuat eksikligi ve mevzuatlarin kooperatif Gyeleri icin
karmasik olusu, kooperatiflerin gelisiminin 6niindeki en buyilk sorunlar olarak karsimi

21 https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezDetay.jsp?id=luk gVwiEQv-qah7Uhw2vdQ&no=tCGDaAE8kBdq807C5cE-
DcQ
22 https://sosyalekonomi.org/tesvikler-ve-kooperatifler/

14 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107404
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En 6nemli sorunlar genel olarak finansman, mevzuat ve ortaklarin ilgisizligi olarak
goriiliirken list orgiitlenme, yonetim yetersizligi gibi sorunlar 6nemsiz olarak goriilii-
yor.

Kisitli diizeyde yapilmis arastirma sonuclari birbirini destekler diizeyde. Bu arastirma-
larda finansman yetersizligi, mevzuat eksikligi ve karisikligi ve ortaklarin ilgisizligi temel
sorunlar olarak ifade ediliyor. Ust érgiitlenmelerin eksikligi, ortaklarin kooperatif baglili-
gini artiracak calismalar yapilmamasi, kooperatiflerdeki yonetim yetersizligi gibi sorun-
lar 6nemsiz olarak goriiliiyor. Finans kaynaklari arasinda 6nemli bir yere sahip olan
tesviklere bagimlilik gelistirilmemesi icin daha siirdiiriilebilir sistemler kurmak oldukca
onemli.

Yapilan arastirmalarin bulgulari lizerinden degerlendirme yapilacak olursa 6nceliklerin
girisimcilik, 6rglitlenme, marka kimligi, baglilik, yonetim anlayisi gibi konularda gelisim
saglanmasi ve bunlarin 6neminin anlasilmasi oldugu goriiliiyor ve i¢ paydaslarla hem
fikir kalinarak hareket edilmesi 6nem tasiyor. Yalnizca finansmanin yeterli olmasi degil
ayni zamanda finans yonetimi, kari artiracak kapasite, liyeler ve destekciler arasinda
ortak yaklasim olmasi da mevcut finansmanin etki olusturmasinda kilit konular arasinda
oldugu bilinci ortaklar tarafindan benimsenmeli. Ancak biitiinciil bir yaklasim ile bakil-
diginda beklenen etki olusturulabiliyor.

Vergi indirimi, vergi muafiyeti ve yatirim indirimini iceren mali tesvikler, kredi olanaklari
saglayan finansal tesvikler yaninda finans y6netimi, kari artiracak kapasite, liyeler ve
destekciler arasinda ortak yaklasim konularinin da tizerinde durularak bitiinsel prog-

ramlarin tasarlanmasi 6nem tasiyor.

Kooperatiflerin asil amaci en yiiksek kari elde etmek degil, ayni zamanda dayanisma
ve sosyal etki olusturma amacini da tasirlar.

Kooperatiflerin kurulma amaci elbette maddi gelir elde etmektir. Fakat maddi gelir elde

23 https://tusev.org.tr/usrfiles/images/TUSEV_SosyalKooperatifBilgiNotuTR.08.11.18.pdf

24 https://ingev.org/raporlar/Sosyal_Dayanisma_Ekonomisi_icin_Guclu_Kooperatifcilik.pdf
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etmek kooperatiflerin tek amaci degildir. Dayanisma icerisinde sosyal becerileri gelistir-
mek ve sosyal etki olusturmak da kooperatiflerin kurulus amaclari icerisinde yer alir.
Dolayisiyla kooperatiflerin basarili sekilde faaliyetlerini siirdiirebilmeleri icin yoneticile-
rin temel isletmecilik fonksiyonlarini yerine getirmesi ve temel bilgi beceri seviyesine
sahip olmasi gerekiyor. Farkli bolgelerde ayni konularda calisan kooperatiflerin yoneti-
cilerin diizenlenen egitimler ve toplantilara kooperatif ortaklari ile birlikte katilimlari
onemli. Bu konuda yoneticilerin bulunduklari yéredeki toplumun bakis acisinin degisti-
rilmesi yoniinde ugras vermeleri, yenilikleri takip etmeleri, yeni pazar arayisinda bulun-
malari, fuarlara katiim saglamalari, teknolojiden faydalanabilme g¢abalari da dnemli
sonuclar dogurabilir. Bununla birlikte kooperatif degerlerine sahip ve kiiltiirii 6ziimse-
mis olmalari da sart. Kooperatiflerin isletme tecriibesi olmayan kisiler tarafindan yone-
tilmesi tehlikeli oldugu gibi liretim siireclerine hakim olmayan profesyoneller tarafindan
yonetilmesi de tehlikeli goriiliiyor. Uretim siireclerinde var olan, dayanisma kiiltiiriinii
benimsemis kisilerin yonetim becerisi kazanmasi ve yonetim fonksiyonlarinin farkl
kisilere dagitilmasi riskleri azaltacagi gibi daha biiyiik fayda olusumuna da firsat olustu-
ruyor .

Mevcut egitim faaliyetlerinde edinilen deneyimlerin aktarilacagi yapilanmanin eksik-
ligi hissediliyor. Bir diger temel ihtiyac ise bolgesel ve orgiitsel farklarin bilincinde
olarak egitim programlari tasarlamak.

Egitim calismalarinin kooperatif ortaklarini ve lyelerini, paydaslarini, secilmis ve atan-
mis yoneticilerini, kamuoyu 6nderlerini, ¢alisanlarini ve toplumu kapsayacak sekilde
disiinilmesi gerekiyor. Aktorleri i¢c aktorler ve dis aktoérler olarak da siniflandirmak
miimkiin. Bununla birlikte tamamlanan egitimlerden ortaya ¢ikan deneyimlerin de pay-
lasildig1 ortak stratejiye dayanan egitim ¢alismalarinin eksikligi hissediliyor.

Sinirli diizeyde kalan egitim calismalar kooperatif yapilanmalarini gelistirmekte yeter-
siz kaldig gibi kiiltliriin olusturulmasinda da oldukca zayif kaliyor. Bu anlamda, koope-
ratifleri destekleyen cesitli kurumlarin ve bakanliklarin bu konuda listlenecegi roller
onem tasiyor.

25 https://sendika.org/2021/10/kooperatifciligin-krizi-ve-guncel-sorunlari-634344/
14 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/107404
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Belirli stiredir faaliyet yiiriiten kooperatiflerin gliclii yanlari diger kooperatiflere aktari-
larak deneyimsel 6grenmenin de 6nii acilabilir. Ozellikle yetiskin egitiminde érnek vaka-
larin egitim siirecine entegre edilmesi etkiyi artiran faktérlerden. Orgiit yapisi da goz
onlinde bulundurularak, siirecte yasanacak riskler ve engellerin farkinda olunarak
bolgesel ihtiyaclar 6zelinde egitim calismalar diizenlenmeli. Demokrasi kiilturd, yerel-
lik, dayanisma, katiim gibi konularin toplum tarafindan i¢sellestirilmesi i¢cin de uzun
vadeli egitim programlarinin eksikligi gorliiyor.

Tarimsal kooperatiflerin ve kooperatif ortaklarinin girisimci 6zelliklerinin zayif olduk-
lari soylenebilir.

Kooperatiflerin geleneksel olarak verdikleri hizmetleri, Giretimleri ve kooperatif orgiit
kiiltirlerini gozden gecirerek, kooperatiflere rekabetci bir 6zellik kazandirarak, yatirim-
larinin glinlin degisen kosullarina gore uyarlanmasi ve yenilik¢i yontemlerle pazarlarda
etkinliklerini artirmanin yollarinin bulunmasi gerekiyor. Kooperatiflerin ortaklarinin
yaptiklar islerde kalitenin gelistirilmesi ve mevcut teknolojik uygulamalarinin en (st
seviyeye getirilmesi icin yenilikleri takip etmelerine ihtiyac¢ duyuluyor .

DUNYADA KOOPERATIFLERIN DIJITALLESMESI ve E-TICARET
Dijital altyapilar olusturmak icin kooperatifler arasi is birliklerinin 6nemi artiyor

Ozellikle COVID- 19 pandemisi dénemi ve sonrasinda tecriibe edildigi iizere, artan
dijitallesme, insanlarin calisma aliskanliklarinda ve satin alma davranislarinda degisik-
liklere yol agmanin yani sira, insanlarin birbirleriyle iliski kurma ve sosyal ve toplumsal
hayata katilma bicimleriyle ilgili daha derin degisiklikleri de tetikliyor. Bircok calismada,
dijital doniisiimiin, bilgi paylasmak ve insanlari demokratik siireclere dahil etmek icin
yeni kanallar ve firsatlar saglayarak siirdiiriilebilir biiylimeye eslik edebilecegi yoniinde
gorusler yer aliyor. World Cooperative Monitor 2022 raporunda, artan dijitallesmenin
anlatiyor. 10 kooperatiften 8’inden fazlasi icin, iirlin ve hizmetlerini cevrimici satmak ve
miisteriler ve tedarikgilerle iligkileri yonetmek icin dijital araclarn kullanmak, zorunlu

26 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/251942
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degilse de 6nemli bulunuyor. Uye katiimini ve paydaslarla iletisimi gelistirmek icin
araclarin kullanilmasinin algilanan 6nemi, yanit verenlerin dortte biri tarafindan yalniz-
ca "oldukca 6nemli" olarak degerlendirildigi icin biraz daha diisiik kaliyor .

ICA’nin 2021 yilinda 33. kez diizenledigi Diinya Kooperatif Kongresi (World Cooperative
Congress) kapsaminda yapilan tartismalara bakildiginda, dijitallesmenin tartismalarin
odaginda oldugu goriiliiyor. Kongrede yapilan bircok sunumda kooperatiflerin dijital
cagdan yararlanmasi lizerine tartismalar yiritildiigi belirtiliyor. Ciktilarin derlendigi
raporda, dijital diinyanin; kooperatiflerin tirtinlerini, hizmetlerini, verimliligini ve koope-
ratif hareketinin kendisini gelistirmek icin 6nemli firsatlar sundugunun alti ciziliyor.
Bununla birlikte, bu faydalari elde etmek i¢in kooperatif hareketinin, kendi dijital altya-
pisini gelistirmek adina kooperatifler arasinda is birligi ilkesi olan 6. kooperatif ilkesini
faaliyete gecirmesi gerektigi diisiiniiliiyor. Bunun en 6nemli sebebi de bir kooperatifin
kendi basina 6deme sistemleri veya satis kanallarini dijitallestirmek icin finansal kaynak
ayirmasinin zorlugu. Dolayisiyla, bu noktada kooperatiflerin verimli sekilde dijital donii-
slimiiniin saglanabilmesi icin ortak dijital altyapilar kullanilmasi 6neriliyor. Bu dijital
altyapilar da yalnizca satis ve 6deme icin degil kooperatif liyelerinin oy kullanma,
ihtiyaclarini ifade etme gibi dijital katilm mekanizmalari olusturmak icin de 6nemli
bulunuyor.

E-ticaret platform is birlikleri kooperatiflere 6nemli imkanlar sunuyor

Diinyada kooperatifler e-ticareti giderek daha fazla sahiplenirken; dijital altyapiya sinirli
erisim, teknik beceri eksikligi ve finansal kisitlamalar, 6zellikle kirsal veya az gelismis
bolgelerdeki kooperatifler arasinda e-ticaret girisimlerinin benimsenmesini ve yaygin-
lasmasini engelleyebiliyor. Bununla birlikte, tarim gibi bazi sektorlerde yer alan koope-
ratifler, kaynaklar bir araya getirmek ve pazardaki yerlerini saglamlastirmak icin is birli-
gi ile ticaret platformlan olusturuyor. Ozellikle tarim sektériinde kooperatifler, ciftciler
ve tliketiciler arasinda dogrudan satislari kolaylastiran cevrimici pazar yerleri olustur-

27 Ibid.

28 https://icaworldcoopcongress.coop/wp-content/uploads/2021/11/Digital-programme-with-speakers_EN.pdf

29 https://icaworldcoopcongress.coop/wp-content/uploads/2022/05/Congress-Report-Outcomes_EN3.pdf
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icin gliclerini birlestiriyor.
Diinyada sektér-bazli bu tiir girisimlerden dne ¢ikan 6rnekler su sekilde:

Open Food Network (OFN) : Bu kiiresel girisim, tarim kooperatifleri de dahil olmak
lzere yerel gida girisimleri icin acik kaynakli bir e-ticaret platformu sagliyor. Kooperatif-
lerin ¢evrimici magazalarini olusturmasina, siparisleri yonetmesine ve teslimatlari koor-
dine etmesine imkan taniyor. Ag, gida lireticilerinin ve yerel gida isletmelerinin cevrimigci
magazalarini olusturmalarina ve envanter yonetimi, siparis isleme ve lojistik gibi ope-
rasyonlarinin gesitli yonlerini yonetmelerine olanak taniyan 6zellestirilebilir, web taban-
li bir platform sunuyor. Platform, acik kaynakli yazilim lizerine insa edildigi icin kullanici-
larin platformu kendi 6zel ihtiyaglarina gore degistirmesine ve uyarlamasina olanak
taniyor. OFN, gida girisimleri arasinda is birligini ve ag olusturmayi da tesvik ediyor. Plat-
form, kullanicilarin diger gida isletmeleri ile baglanti kurmasina ve bilgi paylasmasina
izin vererek, benzer diistinen Ureticiler ve tiiketicilerden olusan bir topluluk olusturuyor.

OFN, ayrica kullanicilarin platformu etkili bir sekilde kullanmalarina yardimci olmak igin
egitim kaynaklar ve destek sagliyor. Kullanicilara cevrimici magazalarini kurma ve
yonetme konusunda yardimci olmak icin belgeler, kilavuzlar ve video egitimleri sunuyor.
Ek olarak, kiiresel OFN toplulugu, kullanicilar arasinda bilgi paylasimini ve 6grenmeyi
kolaylastirmak icin web seminerleri, atdlye calismalari ve konferanslar diizenliyor.

Etsy Wholesale: El yapimi ve vintage Uriinler icin iyi bilinen bir cevrimici pazar yeri olan
Etsy, zanaatkarlar ve perakendeciler arasindaki toptan satis islemlerini kolaylastiran bir
platform. Platform, esnaf kooperatiflerinin daha genis bir pazara ulasmasini ve diinya
capindaki perakendecilerle iligkiler kurmasini sagliyor. Platforma katilan kooperatifler
hem yerel hem de uluslararasi 6lcekte daha genis bir perakendeci agina erisim imkani
buluyor. Platform, kooperatiflerin 6zellikle benzersiz, el yapimi ve el yapimi Uriinler
arayan perakendecilere ulasmasini saglayan giiclii bir pazarlama araci olarak hizmet
ediyor.

30 https://openfoodnetwork.org/

31 https://www.etsy.com/market/wholesale

www.geleceginkooperatifleri.org ‘ 51



et r vwiildda

Kooperatifler, platform araciligiyla iiriin listeleri olusturabiliyor, envanteri yonetebiliyor,
siparisleri takip edebiliyor ve perakendecilerle iletisim kurabiliyor. Platform, toptan
satis islemleriyle iligkili idari gorevleri kolaylastiriyor ve kooperatiflerin daha yiiksek
hacimli siparisleri islemesini daha verimli hale getiriyor. Ayrica platform aginin bir
parcasi olmak, kooperatiflerin goriiniirliigiinii artirarak potansiyel satis artisina ve
marka bilinirliginin artmasina yardimci oluyor.

TURKiYE’DE KOOPERATIFLERIN DIJITALLESMESI ve E-TICARET

Kooperatif liyelerinin yeni donemde dijital okur yazarliklarinin gézle goriiliir bicimde
arttigi, ayrica dijital mecralari etkin kullanmaya basladiklar1 gozlemleniyor.

Akdeniz Kadin Arabulucular Agi Tiirkiye Grubu’nun yiirittiigii Ekonomik ve Sosyal Giig-
lenme icin Kadin Kooperatifleri arastirmasina goére, arastirma katilimcilarinin yeni
déonemde kullanmaya basladiklan dijital imkanlar arasinda; internet lizerinden satis,
internet ve mobil bankacilik kullanimi, ¢evrimici kargo takip islemleri, sosyal medya
kullanimi ve finansal okur yazarlik gibi kazanimlar yer aliyor. Dijitallesmenin organizas-
yon icerisinde benimsenmesi saglanarak e-ticaret kapasitesini artiracak ortamin hazir-
lanmasi, ayni zamanda organizasyon icerisindeki deger zincirinde pozitif donlisiim
gerceklestirilerek e-ticaret sistemine girisin i¢sellestirilmesi, siireci kolaylastiracak
faktorler arasinda. Dijitallesme ve e-ticaret ile kooperatiflerin ihtiyaclari da farkli bir
boyuta evriliyor. S6z konusu ihtiya¢ ve siireclerin saglikli bir sekilde yiritiilmesi icin
gerekliinsan kaynaginin siirece adapte edilmesi buradaki en kritik noktalardan. is akisi-
na eklenen yeni gorevler calisanlarin is akisina uygun planlanarak, calisma kosullarinin
da dijitale uygun diizenlenmesi olduk¢ca 6nemli.

Bilinen ve halihazirda kullanicisi olan Hepsiburada, Trendyol, Amazon, N11 gibi plat-
formlarda yer almak, oradan satis yapmak ve goriiniirliik saglamak énemli. Ote

yandan, ihtiyaclardan bir digerinin ise dogrudan satisin saglanacagi ortamlar hazirlan-
masi olarak goriiliyor.

32 https://journals.academicianstudies.com/sjissr/issue/view/12/16
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Satisin yani sira, is akisinda da para transferleri sirasinda internet bankaciligi kullanma
becerisinin artmasi, bankaya gitme, sira bekleme gibi siirecleri azaltarak pratiklik
kazandiriyor. Tirkiye’de 6zellikle kadin kooperatiflerinin gliclenmesine yonelik prog-
ramlar ve projeler yiiritiliiyor. Dolayisiyla, kadin kooperatiflerinde lretilen {irlinlerin
fotograflanmasi, dijital ortamlarda pazarlanmasi, siparislerin takibi, sehir disina kargo-
lanmasi da dijital okuryazarlik ve takip siireclerinin gelismesini sagliyor. Sosyal medya
kullaniminin yani sira Zoom gibi online toplanti siire¢lerini de deneyimlemek durumun-
da kaliniyor. Bu mecralarda yeni insanlarla tanisma ve yeni firsatlarla karsilasma imkani
doguyor.

Kooperatiflerin e-ticaretteki potansiyelleri yiiksek fakat paylarn diisiik.

Tirkiye’de 2016’dan 2020’ye kadarki bes yilda gerceklesen e-ticaret harcamalar
enflasyon etkisinden arindirildiginda yaklasik 3,2 kat artis gosteriyor. EKim 2021’de
Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminin (ETBIS) acikladigi son verilere gére ise 2021 yilinin ilk
yarisinda e-ticaret hacminin gecen yilin ayni donemine gore reel olarak % 49 artis
gosterdigi goriiliiyor (TUSIAD, 2022: 52-53). Ticaret Bakanligi e-ticaret bilgi sistemi
verilerine gore, 2021’in ilk 6 ayi itibariyla e-ticaret hacminin bir 6nceki yilin ayni déne-
mine gore % 75,6’lik artisla 161 milyar TL olarak gerceklestigi goriiliiyor . Bu harcama-
larda ana mecra ise isletmelerin kendi web sitelerinden ziyade e-ticaret pazaryerleri.

Ozellikle kalkinma ajanslarinin yiiriitiiciiliigiinde olusturulan egitimler ile kooperatifle-
rin e-ticaret sistemlerine adapte olmasi ve satis portfoyiini gelistirmesi saglaniyor.
Trendyol, Hepsiburada ve N11 gibi yapilara adaptasyonla birlikte kendi web sitesini
olusturan ornekler de bulunuyor. Ekonomik ve sosyal gliclenme, kadinlarda bireysel
gelir elde etme gibi ciktilari olmasinin yani sira etkinin istenen boyutta yasanabilmesi
icin oldukca fazla engel bulunuyor. Fiziksel altyapi, egitim, sermaye, teknik ve yonetsel
bilgi eksikliginin yani sira tiiketici gliveni kazanmalk, tiriin kalitesini tutturmak, e-6deme
sistemlerine dahil olma bakimindan gilicliikler, e-ticarete duyulan giiven eksikligi ve
e-ticaret platformlarina dahil olmayi finansal olarak karsilayabilme s6z konusu engeller
olarak siralanabilir.

33 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2368022
34 https://dergipark.org.tr/tr/pub/beykozad/issue/71287/1101913
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Bu baglamda, kurumsal destegin, iyi yonetimin, toplumsal katiimin, egitimin ve
piyasa erisiminin genislemesinin 6nemi de oldukca yiiksek.

Kadin kooperatifleri 6zelinde yapilan arastirmaya gore iiriin skalasi oldukca genis
olmasina ragmen goriiniirliik oldukca diisiik. E-ticaretin getirdigi degisimin kadin
girisimciler tarafindan hakkiyla kullanilabilmesinin de oniinde egitim, sermaye,
teknik ve yonetsel bilgi eksikliginin yaninda tiiketici giiveni kazanmak, iiriin kalitesini
tutturmak gibi engeller de siralaniyor. Bu baglamda diinyadaki diger orneklere odak-
lanan tiim calismalar, iyi pratiklerin gelistirilmesi icin odakli politikalar yoluyla
destek sunulmasinin gerekliliginin altini ciziyor.

Tarim kooperatiflerinde ise bilgi ve pazara yonelik degisimlerden ziyade, makine
kullanimi odakli ilerleniyor. Yalnizca makine kullanimi odakl degil gida tedarik zinci-
rinde gida giivenligi, pazarlama, gida kalitesi gibi konularda meydana gelen degisim-
leri takip edip, piyasalara yonelik uygulamalar gelistirmeleri bir zorunluluk olarak
karsimiza cikiyor.

32 https://journals.academicianstudies.com/sjissr/issue/view/12/16
33 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/2368022

34 https://dergipark.org.tr/tr/pub/beykozad/issue/71287/1101913
35 https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/251942
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Kooperatiflere dair saha bulgulari, Gelecegin Kooperatifleri Programi ihtiyac Analizi
calismasi kapsaminda gerceklestirilen calismalarin sonucunda ortaya ¢cikmistir.
Raporun bu béliimiinde 6ncelikle goriisme yapilan kooperatiflerin ve kooperatif temsil-
cilerinin karakteristigi ortaya koyuldu. Bu béliimiin ardindan gerceklestirilen anket ve
derinlemesine gorlismeler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular; kooperatiflerin yapisi, koo-
peratiflerde liye/ortak profili, kooperatif¢ilik ve girisimcilik algisi, kooperatiflerin faali-
yetleri, kooperatiflerde dijitallesme ve e-ticarete dair algi, beceri ve kapasite diizeyi,
kooperatiflerin faydalandigi destekler ve is birlikleri, kooperatiflerin iletisim kanallari ve
deprem bélgesinde kooperatiflerin durumu basliklari altinda ele alindi.

ORNEKLEM KARAKTERISTiGI
Arastirma kapsaminda toplam 64 ilden 329 kooperatif ile goriisiildii. Bu kooperatifler

arasinda Tiirkiye’de 6 Subat’ta yasanan depremlerden cesitli diizeylerde etkilenmis 58
kooperatif de yer ald1.

Arastirmaya katilan kooperatiflerin %43,2’sini kadin kooperatifleri olusturdu.

Frekans Yiizde
Kadin Kooperatifi 142 43,2
Diger 187 TX:
Toplam 329 100

Ardindan tarim kredi (%23,1) ve tarimsal kalkinma kooperatifleri (%15,8) geliyor. Bu li¢
kooperatif tirliniin 6rneklem icerisinde temsiliyeti oldukca yiiksek.
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Ardindan tarim kredi (%23,1) ve tarimsal kalkinma kooperatifleri (%15,8) geliyor. Bu

Uc kooperatif tiriiniin 6rneklem icerisinde temsiliyeti olduk¢a yiiksek.

Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi I /2%
Tarim Kredi Kooperatifi I 23.1%
Tarimsal Kalkinma Kooperatifi B 15.8%
Uretim ve Pazarlama Kooperatifi Bl 3.0%

Tiiketim Kooperatifi B 12%

Egitim Kooperatifi B 0,9%

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifi B 0,9%

Hizmet Kooperatifi B 0,6%

Tasiyicilar Kooperatifi B 0,6%

Kalkinma Kooperatifi | 0,3%

Kiiciik Sanat Kooperatifi | 0,3%

Hizmet ve Dayanisma Kooperatifi | 0.3%

Diger I .7

Faaliyet alanlarina bakildiginda ise yarisindan fazlasinin tarim, ormancilik, balik¢ilik
alanlarinda faaliyet gosterdigi goriiliiyor. imalat sektdriinde faaliyet gosterenlerin

orani %18,8, toptan ve perakende ticaret alaninda faaliyet gosterenlerin orani %8,5.

Tarim, ormancilik, balikgilik I 26
Diger I 19.8%
imalat I 15.3%
Toptan ve perakende ticaret Bl 8.5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri I 6.4%

Egitim B 46%

Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence, spor - 4,3%

insan saglig ve sosyal hizmet I 1.2%

insaat 1 1.2%

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler | 0,9%

Ulastirma ve depolama | 0,9%
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Kooperatif gorismelerin yarisindan fazlasi kooperatifin yetkili organlarinda yer alan
(yonetici, yonetim kurulu liyesi vb.) kisiler ile yapildi.

33,7%
22,5%
17,6% 17,3%
3,0% -5’8%
Yonetici Y6net‘i_m Kurulu  Aktif Uye Ortak / Uye Calisan Diger
Uyesi

Gorisiilen kisilerin %17,6’s1 2 yildan kisa bir siiredir kooperatif faaliyetlerinde gorev
alirken %45,9’u 3 - 5 yil arasi, %17,6’s1 5-10 yil, %12,5’i 10-20 yil %6,4’li ise 20 yildan
daha uzun siiredir ilgili kooperatifte gorevini siirdiirtyor.

Grafik 4. Gorlisme Yapilan Kisinin Kooperatifte Calisma Siiresi

45,9%
5 17,6%
Lo 12,5%
6,4%
3,3%
1 Yildan Az 1-2 Yil 3-5Yil 5-10 Yil 10-20 Yil 20 Yildan

Fazla

Gorusilen kooperatif yoneticilerinin %60’ 1inin kooperatifcilige dair aldigi herhangi bir
egitim bulunmuyor. Goriisiilen kisilerin %40’1 daha dénce kooperatifgilik egitimi aldigini
soyliiyor.
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40,4% ‘ 46,5%
59,6%

B Evet

B Evet B Hayir

Gortisulen kisilerin %46,5’inin ise kooperatif disinda isletme veya yoneticilik deneyimi

bulunuyor.

Kooperatif igsletmeyi nereden 6grendiniz sorusuna gelen yanitlara bakildiginda katilim-

cilarin kooperatif isletmeyi 6grenme kaynaklarinin cesitli oldugu soéylenebilir. Kendi

kendine 6grenme ve egitim alma, en yiiksek 6grenme yéntemleri olarak éne ¢ikiyor. Ote

yandan kooperatifcilik egitimi aldigini séyleyen %40’lk bir kesim olmasina ragmen

egitim yolu ile 6grendigini soyleyenlerin orani %31. Bu veriler, kooperatiflerin yonetici-

lerinin bir kisminin resmi kooperatif¢ilik egitimi aldigini, ancak kooperatif isletmeyi

6grenmenin sadece egitim yoluyla sinirli olmadigini gésteriyor. Kendi kendine 6grenme,

diger kooperatiflerden ve aile veya sosyal cevreden bilgi edinme, kooperatifcilik konu-

sunda 6nemli 6grenme yontemleri olarak ortaya cikiyor.

Egitim Aldim

Kendi Kendime

Diger Kooperatifler

Aile ve Sosyal Cevreden
Diger Ortak / Uyelerden
Onceki Isimden

Kamu Kurumlarindan

Sivil Toplum Kuruluslarindan

., 31,0%
I, 30,7 %
I 19, 1%
I 17,9%

I 11,9 %

I 10,3%

I 7,6%
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Kooperatifler 6nemli boliimi kendi yerel sinirlari icinde faaliyet gosterebiliyor. Ulusal
diizeyde faaliyet gosterenlerin orani %12,7, uluslararasi diizeyde faaliyet gosterenlerin
oraninin %3 oldugu goriillyor.

33,43% 33,74%

17,02%
12,77%

3,04%

Yerel Bir Kentte Bolgesel Ulusal Uluslararasi

Kooperatiflerin finansal giicii sinirli. Goriisiilen kooperatiflerin %79,6’s1 2022 yilinda 1
Milyon TL'den daha az ciroya sahipti. 10 Milyon ve listii ciroya sahip olan kooperatiflerin
oraninin %7,5 dolayinda oldugu goriiliiyor.

79,6%
13,1%
[v)
S— 0.6% SR
1 Milyon £‘den 1 Milyon & 10 Milyon & 50 Milyon £ 100 Milyon £’den
daha az 10 Milyon & 50 Milyon & 110 Milyon & daha az
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KOOPERATIFLERIN YAPISI

Kooperatiflerin biyiik bir bélimu gercek kisiler ve ireticiler tarafindan kurulmus. Bu
durumun da kurumsal kapasitenin diisiik olmasinin arkasinda yatan nedenlerden biri
oldugu sdylenebilir ¢clinkii kurumun kapasitesi genellikle kurucularin kisisel is kapasite-
si ile sinirll kalmis durumda. Bu konu raporun ilerleyen kisimlarinda daha detayli ele
alinacak. Baska bir ifade ile sinirli kaynak, bilgi ve deneyime sahip olmak kurumsal
biiylime ve siirdiriilebilirlik agisindan zorluklar dogurabilir.

60,7%

12,16% 16,11%

5,1%
0, 0,
2,74% 2,74% 0,30% -

Bir Grup Bir isletme Bir Meslek  Bir Yerel  Bir Devlet Baska Bir Diger

Kisi Odasiveya  Yonetim Kurumu Kooperatif
Dernek veya Tarafindan
Bakanlik

Miilkiyet durumu kooperatiflerin finansal siirdirilebilirligi acisindan 6nemli faktorler-
den biri. Bu baglamda miilkiyet durumu incelendiginde kooperatiflerin %41,9’unun
kendilerine ait bir miilkiyette faaliyet gosterdigi goriiliiyor. %41’i kiraci durumunday-
ken, %14,3’li baska kurum/kurulus tarafindan tahsis edilen bir miilkiyette faaliyet
gosterdigini ifade ediyor.

41,0% 41,9%
14,3%
2,7%
L]
Baska Kurum / Kurulug Kira Kooperatife Ait Diger
Taeafindan Kooperatife
Tahsis Edildi

Gortsilen her 4 kooperatiften biri aktif olarak gelir elde edemiyor. Ankete katilan koo-
peratiflerin %13,1'i hi¢ gelir elde edemedigini belirtirken, %10,3'i diizensiz gelir elde
ettigini ifade ediyor. Gelir elde etmekte zorlanan kooperatiflerin finansal siirdiiriilebilir-
liklerini artirmak icin gelir cesitlendirmesi ve pazarlama stratejilerini gézden gecirmele-
rini saglayacak desteklerin gerekli oldugunu sdyleyebiliriz.
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76,6%
13,1% 10,3%
L
Evet Hayir Diizensiz

Kooperatiflerin yalnizca %34,7’si diizenli sekilde e-ticaret faaliyetleri icinde bulunuyor.
Yani yaklasik %65’i lriin ve hizmetlerini geleneksel pazarlama kanallari araciligiyla
sunuyor.

3,3%

|:| Evet . Hayir |:| Diizensiz

Kooperatiflerin ihracat ve e-ihracat konusundaki faaliyetlerinin diisiik oldugu bir
gercek. Ankete katilan kooperatiflerin %89,4’u ihracat yapmiyor ve %92,4’li e-ihracat
yapmiyor. Bu durum, kooperatiflerin uluslararasi pazarlara erisimlerinin sinirli oldugunu
ve dijital ticaretin potansiyelini heniiz tam olarak kullanamadiklarini gosteriyor. Dijital-
lesme ve uluslararasi pazarlara agilma konularinda kooperatiflere saglanacak egitim ve
desteklerin 6nem tasiyacagi séylenebilir.
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89,4%

0,
9,1% 1,5% 5,8% 1,8 %

I e — e
Evet Hayir Diizensiz Evet Hayir Diizensiz
Kooperatifiniz ihracat yapiyor mu? Kooperatifiniz e-ihracat yapiyor mu?

Gelir elde eden kooperatiflerin gelir kaynaklarinin neler oldugunu soruldugunda
%380,5’inin iiriin, %32,2’sinin hizmet sonucundan elde edilen gelirlere sahip oldugu
gorlliiyor. Kooperatiflerin %34’ hibe ve desteklerden yararlanirken %14,3’lin{in lyelik
aidatlari, %10,9’unun bagislar gelirlerini olusturan kalemler icerisinde yer aliyor.

80,5%
0,
32,2% 34,0%
y (]
— N
Bagislar Uyelik Aidatlari Hizmet Sonucundan  Hibe/Destek  Uriin Satisindan
Gelen Giderler Gelen Giderler

Cesitli degiskenlere gore kooperatiflerin 2022 yili cirolari incelendiginde kadin koopera-
tiflerinin biyik bir kisminin (%94,4) 1 milyon TL'nin altinda gelir elde ettigi goriliiyor.
Bu durum o6zellikle kadin kooperatiflerinin finansal olarak daha fazla desteklenmeye
ihtiyac duyabilecegini ve cirolarini artirmak icin stratejilere ihtiyaglari oldugunu goster-
mekte. Ote yandan, birden fazla ilde faaliyet gésteren kooperatiflerin cirolarinin yerel
kooperatiflere gore daha yiiksek oldugu goriilmekte. Kooperatiflerin faaliyet alanlarini
genisletmelerinin ve farkli pazarlara erismelerinin cirolari lizerinde olumlu etki yarata-
cagini soyleyebiliriz. Bu nedenle pazar genislemesi stratejilerinin kooperatiflerin glinde-
mine alinmasi 6nemli.
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Cesitli degiskenlere gore kooperatiflerin 2022 yili cirolari incelendiginde kadin koopera-
tiflerinin biyik bir kisminin (%94,4) 1 milyon TL'nin altinda gelir elde ettigi goriliiyor.
Bu durum o6zellikle kadin kooperatiflerinin finansal olarak daha fazla desteklenmeye
ihtiyac duyabilecegini ve cirolarini artirmak icin stratejilere ihtiyaclari oldugunu goster-
mekte. Ote yandan, birden fazla ilde faaliyet gosteren kooperatiflerin cirolarinin yerel
kooperatiflere gore daha yiiksek oldugu goriilmekte. Kooperatiflerin faaliyet alanlarini
genisletmelerinin ve farkli pazarlara erismelerinin cirolari lizerinde olumlu etki yarata-
cagini soyleyebiliriz. Bu nedenle pazar genislemesi stratejilerinin kooperatiflerin glinde-
mine alinmasi 6nemli.

94,4%
y 86,8% 89,7%
0,
79,6% 75,8% 77,5% 81,9% 7,3%
68,4%
18,7% 13,5%
0 9%
13,1% 79.6% 12,3% 13,5% 1,7% 15,5% 12,7%
Toplam Kadin Diger E-Ticaret Yapmayanlar Depremden Depremden En Fazla1 il 2 yadaDaha
Kooperatif Yapanlar Etkilenen Etkilenmeyen Sinirinda Fazla il
1 Milyon TL'den Daha Az 1 Milyon - 10 Milyon 10 Milyon - 50 Milyon
Il 50 Milyon - 100 Milyon 100 Milyon TL'den Daha Fazla

KOOPERATIFLERDE UYE / ORTAK PROFiLi

Kooperatif liye ve ortaklarinin profiline dair sorgulananlar arasinda en bilgili olduklari
alan yasal ve mevzuata iliskin diizenlemeler oldu. Kooperatiflerin %65,9’u yasal cerce-
veye dair bilgilerini yliksek olarak yorumlarken bu alanda belirgin ihtiya¢ kooperatiflerin
yalnizca %6.7’sinde gozlemleniyor. Ancak yasal diizenlemeler ve mevzuatin siirekli
olarak degisebilecegi diisiiniildiigiinde kooperatiflerin bu konuda giincel kalmalarini
saglamanin yine de bir ihtiyac alani olabilecegini soyleyebiliriz.
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Diisiik
6,7%

Elde edilen verilere gore, kooperatif liyelerinin yaklasik %40' ortaégretim ve alti egitim
seviyesine sahip. Egitim seviyesinin, kooperatif liyelerinin isletme yonetimi, dijital bece-
riler ve girisimcilik konularindaki yeteneklerini etkileyebilecegi diistiniildiigiinde tasar-
lanacak egitimlerde goz oniine alinmasi gereken bir kriter.

47,4%
20,0%
16,4%
10,6%
H -
ilkokul Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans veya

Doktora

Dijital beceriler, glinlimiizde isletmelerin rekabet edebilirligi icin en 6nemli etkenlerden
biri. Kooperatiflerin dijital beceri seviyelerinin artirilmasinin daha etkili bir sekilde
e-ticaret alaninda varlik géstermelerine yardimci olacagi asikar. Bu nedenle, kooperatif-
lerin dijital doniisiim siirecini hizlandirmak icin egitim ve gelisim programlarina ihtiyac
bulunuyor. Kooperatif temsilcileri; lGiye/ortaklarin dijital beceri diizeyini %75,1 oranla
temel beceriye sahipler olarak tarif ediyor. Ileri seviye beceriye sahip olan kisileri barin-
diran kooperatiflerin orani yalnizca %7,3.
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75,1%

17,6%

7,3%

Hicbir Becerileri Yok . Temel Beceriye Sahipler Ileri Seviye Beceriye Sahipler
(Internet, E-Posta Kullanimi vb.) (Web Sitesi Olusturma vb.)

Kooperatiflerin dijital ortamda var olabilmeleri icin dijital becerilerinin artirilmasi gerek-
tigine deginilmisti. Kooperatiflerde dijital beceriye sahip profesyonel calisan eksigi
gozle goriiliir durumda. Ancak mevcut durum goz 6niine alindiginda, egitim seviyesi,
yas, biitce gibi faktorlerden kooperatiflerin dijital pazarlama ve dijital ticaret icin

yetkin / profesyonel bir kisiyi calistirmasi ya da yetkinlik gelistirmesini beklemek
gercekci bulunmuyor.

“Evet dijital pazarlama ve ticaret 6nemli ama her kooperatifin bu alanda bir yetkin kisiyi
barindirmast ¢cok zor. Ya da her kooperatifin bu alanda yetkinlik gelistirmesini beklemek
de ¢ok zor.” (Kamu Temsilcisi)

“Bir araya gelmis bir grup insanstniz ve liretim yapmaya calistyorsunuz. Pazarlamayla mu
ugrasacakstniz, yoksa dijital pazarlamayla mt ugrasacaksiniz? Simdi biitiin bunlar iceri-
sinde bir teknik uzmanlasma ihtiyact var. Kooperatiflerin biinyesinde bu insan kapasitesi
de bazen olmayabiliyor.” (Sivil Toplum Kurulusu Temsilcisi)

Ote yandan dijital beceri diizeyini yiiksek olarak ifade eden kooperatiflerde dahi e-tica-
ret yapanlarin orani %41,7’de kaliyor. Yani kooperatiflerin %58,3’ii e-ticaret faaliyetle-
rini baslatacak temele sahip olmasina ragmen dijital becerilerini e-ticarete dontistiire-
memis. Dijital becerilere sahip olmak 6nemli bir adim olsa da bu becerileri e-ticarete
doniistiirme konusunda kooperatiflerin zorluk yasadigini sdyleyebiliriz.
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B E-Ticaret Yapanlar M E-Ticaret Yapmayanlar
72,40%
64,40%
58,30%
41,70%
35,60%
b .
Hichir Becerileri yok Temel Beceriye Sahipler Temel Beceriye Sahipler

(internet, E-Posta Kullanimi vb.) (Internet, E-Posta Kullanimi vb.)

Dijital beceri diizeyi ile ciro diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu sdylemek
miimkiin. 1 Milyon TL ve asagisinda ciro elde eden kooperatiflerde, dijital beceri diizeyi
diisiikken, 1 Milyon TL usti ciro elde eden kooperatiflerde dijital beceri diizeyi daha
yliksek. Daha yiiksek dijital becerilere sahip kooperatiflerin, online varlik olusturma,
dijital pazarlama stratejileri gelistirme ve cevrimici satis aeetkin bir sekilde kullanma
konularinda daha yetenekli olduklarina isaret ediyor. Bu nedenle, kooperatiflerin dijital
becerilerini gelistirmek, potansiyel olarak daha yiiksek gelir elde etmelerine yardimci

olabilecegini soyleyebiliriz. Ancak, dijital doniisiim ciroyu etkileyen faktorlerden yalniz-

7,3% 6,3% 8,0% 8,8% 6,5% 6,1% 11,9% 6,9% 7,4% 6,0% 8,6%
75,1% 79,6% 71,7% 77,2% 74,0% 75,6% 73,1% 63,8% 77,5% 75,3% 74,8%
17,6% 14,1% 20,3% 14,0% 19,5% 18,3% 14,9% 29,3% 15,1% 18,7% 16,6%
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M ileri Seviye Beceriye Sahipler (Web Sitesi Olusturma vb.)
. Temel Beceriye Sahipler (internet, E-Posta Kullanimi vb.)

. Hicbir Becerileri Yok
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Hem is hayatinda hem girisimcilikte 6nemli temel becerilerde kooperatif liye/ortaklar

sinirli yetkinlige sahip. Her alanda belirli diizeylerde kooperatiflerin ihtiyaclarinin

oldugu séylemek miimkiin. Ancak o6zellikle yabanci dil, finansal okuryazarlik, dijital

pazarlama, networking becerilerinde liye / ortaklarinin yetkin olmadigi diisiinillyor ve

destek/egitim ihtiyaci yiiksek. Internet kullanma becerilerinde yetkin oldugunu sdyle-

internet Kullanima Becerileri

Etkin Sosyal Medya Kullanma
Iletisim ve Miisteri iliskileri Becerileri
Girisimcilik Bilgi Diizeyi

Pazarlama ve Satis Becerileri
Bilgisayar Kullanma Becerileri
Yenilikci Is Gelistirme Kapasitesi
E-Ticaret Bilgi Diizeyi

Networking (Is Ag1 Kurma) Becerisi
Dijital Pazarlama Becerisi

Finansal Okuryazarlik

Yabanci Dil Bilgi Diizeyleri

Hic Yetkin Degil

28,6%
35,9%
35,6%
38,9%
36,2%
35,3%
41,9%
50,2%
59,0%
49,8%
55,9%

72,6%

Ne Yetkin Ne Degil
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35,0%
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34,0%

39,2%
40,1%
35,9%
31,6%
23,1%
32,5%
26,7%
Yetkinler

35,0%

29,2%

28,3%

27,1%

24,6%

24,6%

22,2%

18,2%

17,9%

17,6%

17,3%

15,5% 11,9%



KOOPERATIFCiLIGE VE GiRiSIMCIiLiGE DAIR ALGI
Kooperatiflere Dair Alg)

Kooperatif temsilcilerinden 6ncelikle hem kendileri icin hem de Tiirkiye toplumu goéziin-
den kooperatif itibarini degerlendirmeleri istendi. Kooperatiflerin toplumun goziindeki
itibarinin, kooperatif lyeleri veya ortaklari tarafindan kendi iclerinde degerli olarak
goriilmesine ragmen genel toplum nezdinde daha diisiik oldugu sonucu dikkat cekici.
Goruslilen kisiler kooperatiflerin Tiirkiye toplumunun géziindeki itibarini nispeten daha
diisiik puanliyorlar; yalnizca %59,6’s1 kooperatifleri toplum goziinde itibarli gériirken
%13,1 toplum icin itibarli yapilar olmadigini diistintiyor. Buradan hareketle kooperatif-
lerin toplumsal alanda itibarini artirici stratejileri gelistirmek kritik.

47,7%
35,9%
o 29,2%
27,4% 23.7%
17,0%
a3 %% . 4,9%
(] , 770
’ 1,2%
— | "

1- Hig 2 3 4 5-Son 1- Hig 2 3 4 5-Son
Itibarli Derece  itibarli Derece
Degil Itibarll  pegil Itibarli

Sizce Tiirkiye Toplumunun Goziinde Kooperatiflerin
Itibari Nasildir?

Kooperatiflerin Sizin Goziiniizdeki
Itibari Ne Diizeyde?

Son yillardaki gézlemleri degerlendirdigimizde, kooperatiflere yonelik alginin pozitife
yonlendigi diisiiniilse de alginin degisebilir olduguna dikkat cekiliyor. Iyi drnekler, tiike-
tici nezdinde kooperatif algisinin olumlu sekillenmesine araci oluyor. Bu anlamda iyi
ornekleri 6n plana ¢cikarmak ve itibar ile giiven yonetimi yapmak, toplumsal alginin

olumlu yonde seyretmesinde etkili olabilir.
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76,6%
13,1% 10,3%
Evet Hayir Diizensiz

Kooperatiflerin yalnizca %34,7’si diizenli sekilde e-ticaret faaliyetleri icinde bulunuyor.
Yani yaklasik %65’i liriin ve hizmetlerini geleneksel pazarlama kanallar araciligiyla
sunuyor.

3,3%

Evet Hayir Diizensiz

O & [

Kooperatiflerin ihracat ve e-ihracat konusundaki faaliyetlerinin diisik oldugu bir
gercek. Ankete katilan kooperatiflerin %89,4’l ihracat yapmiyor ve %92,4’li e-ihracat
yapmiyor. Bu durum, kooperatiflerin uluslararasi pazarlara erisimlerinin sinirli oldugunu
ve dijital ticaretin potansiyelini heniiz tam olarak kullanamadiklarini gosteriyor. Dijital-
lesme ve uluslararasi pazarlara agilma konularinda kooperatiflere saglanacak egitim ve
desteklerin 6nem tasiyacagi séylenebilir.
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9,1% 1,5% 5,8% 1,8 %
[ i — e
Evet Hayir Diizensiz Evet Hayir Diizensiz
Kooperatifiniz ihracat yapiyor mu? Kooperatifiniz e-ihracat yapiyor mu?

Gelir elde eden kooperatiflerin gelir kaynaklarinin neler oldugunu soruldugunda
%380,5’inin iriin, %32,2’sinin hizmet sonucundan elde edilen gelirlere sahip oldugu
gorlliiyor. Kooperatiflerin %34’ hibe ve desteklerden yararlanirken %14,3’lin{in lyelik
aidatlari, %10,9’unun bagislar gelirlerini olusturan kalemler icerisinde yer aliyor.

80,5%

32,2% 34,0%
,2%

14,3%

Uyelik Aidatlari Hizmet Sonucundan  Hibe/Destek Uriin Satisindan
Gelen Giderler Gelen Giderler
Cesitli degiskenlere gore kooperatiflerin 2022 yili cirolari incelendiginde kadin koopera-
tiflerinin biyik bir kisminin (%94,4) 1 milyon TL'nin altinda gelir elde ettigi goriliiyor.
Bu durum o6zellikle kadin kooperatiflerinin finansal olarak daha fazla desteklenmeye
ihtiyac duyabilecegini ve cirolarini artirmak icin stratejilere ihtiyaglari oldugunu goster-
mekte. Ote yandan, birden fazla ilde faaliyet gésteren kooperatiflerin cirolarinin yerel
kooperatiflere gore daha yiiksek oldugu goriilmekte. Kooperatiflerin faaliyet alanlarini
genisletmelerinin ve farkli pazarlara erismelerinin cirolari lizerinde olumlu etki yarata-
cagini soyleyebiliriz. Bu nedenle pazar genislemesi stratejilerinin kooperatiflerin glinde-
mine alinmasi 6nemli.
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“Bir yandan insanlarin ¢ok basarilt kooperatif érnekleri vardir Tiirkiye'de. (...) Marka
degeri yiiksek olmus, tiiketiciye giiven vermis filan. Boyle bir basarili 6rnekleri varken bir
yandan da genel olarak bu dayanisma ekonomilerinin bir sekilde oradaki kalitenin diisiik
olabilecegini, giivenilirliginin az olabilecegine dénliik bir tiiketici algisinin olabilecegini
diisiinmekteyim. Dolayistyla iki yonlii bir bakis olmast ama son dénemde, son 5-10 yilda
toplumsal alginin daha pozitife kaydigt kanaatindeyim.” (Akademisyen)

Kooperatifler, kooperatifciler tarafindan yalnizca iktisadi isletmeler olarak algilanmiyor.
%65,7 “kooperatif faaliyetleri toplum refahina katkida bulunur” 6nermesine, %62
“kooperatifler topluma fayda yaratmayi amaclar” 6nermesine katiliyor. Bagka bir deyis-
le kooperatifler, kooperatifleri sadece kar amaci giiden isletmeler olarak gérmeyip,
dayanisma, siirdiiriilebilirlik, toplumsal etki ve toplum refahina katki gibi degerlere
sahip isletmeler olarak algiliyor.

Kooperatifler, kooperatifciler tarafindan yalnizca iktisadi isletmeler olarak algilanmiyor.
%65,7 “kooperatif faaliyetleri toplum refahina katkida bulunur” 6nermesine, %62
“kooperatifler topluma fayda yaratmayi amaclar” 6nermesine katiliyor. Bagka bir deyis-
le kooperatifler, kooperatifleri sadece kar amaci giden isletmeler olarak gérmeyip,
dayanisma, siirdiiriilebilirlik, toplumsal etki ve toplum refahina katki gibi degerlere
sahip isletmeler olarak algiliyor.

Kooperatif Faaliyetleri Toplum Refahina 6,1% 28,3% 65,7%

Katkida Bulunur

Kooperatifler Topluma Fayda/Toplumsal o 3

Etki Yaratmayl Amaclamaktadir 6:4% 31,6% o)

K_t{opgratif!er Si.ird'Lirijle.bilirlik ve Cevresel 8,2% 31,3% 60,5%

Bilinci Benimsemektedir

Sirketler Yerine Kooperatiflesme Yolunu Segcmek

Uye/Ortaklarimiza Cesitli Avantajlar Saglamaktadir BEks St il

Kooperatif Ortak/Uyelerimiz Dayanisma ve

Is Birligi Prensiplerine Uygun Galismaktadir 8,8% 38,9% 92,3%

Kooperatif Ortak/Uyelerimiz Yalnizca S 7S 7S

Kar Amaci Giitmektedir 45,3% 26,4% 28,3%
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum
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Kooperatiflerin dogrudan ya da dolayli olarak siirdiiriilebilir kalkinmanin araci olduklari-
ni soylemek yanlis olmaz. Gorisiilen uzmanlar da ekonomik, sosyal ve cevresel fayda
odakli bir érglitlenme bicimi olarak kooperatiflerin faydanin adil sekilde dagitilmasina

odaklanirken bir yandan da iiretimi ve ekonomiyi destekledigini vurguluyor.

“Bir giic birligi aslinda ve esitlikci diizeyde, hiyerarsik olmayan bir diizeyde. Ondan bir
hayal aslinda, bir iitopya kooperatifi benim icin. Ama siirdiiriilebilir kalkinmanin da en

6nemli araglarindan bir tanesi.” (Akademisyen)

“Kiiclik élcekli ve dlcek ekonomisinde dezavantajli konumda kalan kesimlerin bu deza-
vantajt kirmak icin bir araya gelerek sadece iktisadi fayda degil, sosyal ve cevresel fayda
odakl: bir araya gelme bicimi, hareket etme bigcimi ve 6lcek ekonomisinin onlart biraktigi
dezavantajdan bir nebze de olsa kurtarmaya ¢calisma ¢abast olarak bir tiir dayanisma

formu olarak gériiriim.” (Akademisyen)

2030 yilinda gerceklesmesi hedeflenen “Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
Amaclari”’na katkida bulunmasi amaciyla kooperatifler, carpan etkisi ile bu etkiyi biyti-

tecekbir arag olarak goriliyor.

“2030 amaglarina ulasabilmek icin kooperatiflere biiyik rol diistiyor. Bunu ¢ok iyi bir
sekilde kooperatiflerin 6grenmesi gerekiyor. Egitimlerde yer verilirse 17 amacin ne
oldugunu, nasil uygulanabilecegini dnemli bir ivme kazanmis oluruz. Clinkii kooperatif-
ler cevresinde etkileyen orgiitliiliikler. O egitim kooperatiflerde kalmaz. Cevrelerine de
yayilir dalga dalga.” (Kooperatif Uzmani)

Kooperatiflere dair genel algly1 yansitabilmek amaciyla katilimcilardan kooperatifleri 3
kelime ile anlatmalari istendi. Gelen ilk yanitlara bakildiginda kooperatifleri tanimlamak
icin en cok tekrar eden kelimeler: “istihdam," "birliktelik," "gliven," "dayanisma,"

"kadin," ve "liretim." Kooperatiflerin sosyal, ekonomik ve toplumsal bir¢ok farkli alanda
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Kooperatifcilik ve Girisimcilik Algilari

Orgitli

Kooperatiflerin girisimcilige dair algilarini ve becerilerini anlamak amaciyla kooperatif-
lere bazi 6nermeler sunuldu ve ‘1-Hi¢ Katilmiyorum’, ‘5-Son Derece Katiliyorum’ olacak
sekilde puanlamalari istendi. Verilen yanitlara gore, kooperatiflerin kendilerini yenilikgi,
esnek ve firsatlara acik olarak degerlendirirken liye / ortaklarinin da mevcut siiregleri
gelistirirken etkili ve hevesli oldugunu diisiindiigii goriiliiyor. Kooperatiflerin algisal
boyutta yenilikci bir kiiltlire ve degisime uyum saglama yetenegine sahip oldugunu
soyleyebiliriz. Katilimcilarin %65’i, ortak/lyelerin firsatlari kesfetme ve yeni seyler
yaratma konusunda hevesli olduguna; %64,1’i, yeni is firsatlarina, yeni fikirlere ve
projelere acik olmanin 6nemli oldugu fikrine katiliyor. Bu pozitif algilar, kooperatiflerin
etkili desteklerle gelecekte degisen pazar kosullarina uyum saglama yeteneklerini ve
yenilikci yaklagimlarini siirdiirebilme potansiyelini gésteriyor.
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Ortak / Uyelerimiz Firsatlar Kesfetme ve ,60% 27,36% 65,05%
Yeni Seyler Yaratma Konusunda Heveslidir

Yeni Is Firsatlarina / Yeni Fikir Projelere 6,38% 29,48% 64,13%
Acilmaya isteklidir

Kooperatifimiz Yeni is Firsatlari ve
Pazarlara Acilmaya isteklidir

~J

,90% 31,61% 60,49%

Kooperatifimiz, Pazardaki Degisikliklere
Hizla Uyum Saglayabilir

©

,21% 31,91% 59,88%

Kooperatifimiz Is Yapma Bicimlerinde
Yenilikci Yontemler Uygulayabilir

‘

,51% 34,04% 57,45%

Degisme ve Y'e|'1|l|klere Kar§.| Esn.e!(lll'( Gostermek 8,51% 34,65% 56,84%
Kooperatifimizin Basarisi I¢in Kritiktir

Yaratici Coziimler Uretmek ve Mevcut Siirecleri
Gelistirmek Igin Tiim Ortak / Uyelerimiz Aktif Bir | ERibL% 34,35% 56,23%
Sekilde Calisir

Kooperatifimiz, Yeni Fikirlerin ve Projelerin Hayata
Gecirilmesi Konusunda Tesvik Edici 9,12% 35,56% 55,32%
Bir Ortama Sahiptir

Kooperatifimiz, Risk Alabilme ve Yenilikci 7,90% 37,39% 54,71%
Coziimler Uretebilme

B Katilmiyorum B Ne Katiiyorum Ne Katilmiyorum . Katiliyorum

Farkli kurumlarin calismalarinda da, kooperatiflerin girisimcilik baglaminda tartisildigi-
ni gorebiliyoruz. Genclere yonelik gerceklestirilen ve genclerin firsatlari kesfetme, yeni-
lik pesinde kosma, yaratici ¢oziimler liretme, degisimlere kolay adapte olabilme, esnek-
lik gibi yetkinlikler kazanmasini hedefleyen programlarin ciktilari genclerin daha
girisimci bireyler olmalarini destekliyor. Bu programlarin c¢iktilariyla; kooperatiflerin
girisimcilik yaklasimi kazanmalarina yonelik hedefler birlikte degerlendirilebilir. Boyle-
likle de gencler arasinda kooperatifciligin yayginlasmasini ve kooperatifleri girisim
modelleri olarak gérmelerini destekleyebiliriz.

“Ancak ozellikle sosyal girisimcilik anlaminda yeni bir aktor olarak da kooperatifciligi biz

tekrar gindeme getirip gencleri de bu alanda kooperatiflesme konusunda donatmaya
yonelik egitim programlari, bilingclendirme programlari da yaptik.” (Kamu Temsilcisi)
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Kooperatiflerin glivende kalma ve riski azaltma diisiincesiyle katma degerli {iriin Gretimi
konusunda cekinceleri olduguna dikkat cekiliyor. Katma degerli iiriinlerin Uretimine
yonelik liderlerin yetistirilmesi, triin gelistirme egitimleri ve deneyim paylasiminin
gerekliligine vurgu yapilirken ayni zamanda is birligi yapabilecekleri ve dayanisabilecek-

leri aglarin olusturulmasinin 6nemine deginiliyor.

“Ozellikle daha giivende olmak, risksiz is yapmak icin katma degerli iiriin iiretimi konu-
sunda geride kaliyorlar. Mesela cilegi iiretiyorlar, cilegi ve kurutulmus cilege cevirme
konusunda tedirgin oluyorlar. Toplam cilegi satmak daha risksiz bir is gibi. Bunun igin o
vizyona sahip hem liderlerin gelismesi hem iiriin gelistirme egitimleri olmasi, hem de bu
bilgi ve tecriibe aktarimi, o isbirligini yapabilecekleri, dayanisabilecekleri aglarda bulun-

malart.” (Online Platform Temsilcisi)

Kooperatiflerde yeni is fikirlerini degerlendirme ve hayata gecirme siirecinde yonetim
kurulu lyeleri ve yoneticiler ile kooperatif ortak/liyeleri etkin olarak rol aliyor. Goriisii-
len kooperatiflerin %65,7’si bu siireglerde yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerin rol
aldigini soylerken, %52,3’linde de kooperatif ortak/liyeleri yer almakta. Bagimsiz
danismanlar/uzmanlardan yararlananlarin orani %8,2 iken yeni is fikirlerini degerlen-
dirmek ve hayata gecirmek icin belirli bir siireci olmadigini séyleyenlerin orani ise
yalnizca %2,7. Buradan hareketle yenilikgi is fikirlerini degerlendirme ve hayata gegir-
meyi gliclendirmeye yonelik verilecek destek/egitimlerin kooperatif karar alicilarini
hedeflemesi gerektigini soyleyebiliriz. Bagimsiz danismanlar/uzmanlardan faydalanma
orani sinirli olan kooperatiflerde mevcut insan kaynaginin egitim ve rehberlikle uzman-
lastirilmasi etkili yeni is fikirlerinin ortaya c¢ikisini, yenilikgi ve girisimci bir kiltir olusu-

munu destekleyecektir.
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Yeni is Fikirlerini Degerlendirmek ve
Hayata Gecirmek Icin Belirli Bir Siire¢ Yok

Bagimsiz Danismanlar / Uzmanlar
Yénetim Kurulu Uyeleri ve Yoneticiler

Kooperatif Ortak Uyeleri

B27%

I s 2
I 657 %
I 52.3%

KOOPERATIFLERIN FAALIYETLERi

Kooperatiflerin Urettigi Uriin ve Hizmetler

Gorustlen kooperatiflerin gelir getirici triin / hizmetlerinde gida (%51,4) ve tarim iiriin-
leri (%42,2) dnemli bir paya sahip. Kadin kooperatiflerinin 6rneklem icinde payi da
dikkate alindiginda ikinci bliyiik kategoriyi el isleri (%20,4) ve hediyelik esya satis diik-

kanlari (%9,7) olusturuyor.

Gida
Tarim Uriinleri

El isleri

El Isi / Hediyelik Esya
Satis Diikkani

Hayvansal Uriinler

Teksit

Egitim

Dokuma

Hediyelik Esya

Sabun / Kisisel Bakim Uriinleri vb.
Lokanta / Gida Satis

Hazir Giyim

Pansiyon
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« Sonyillarda kadin kooperatiflerine destekler artmaktadir. Tarim ve gida sektoriinde
is yapan kooperatiflerden sonra kadin kooperatiflerinin de artmasiyla kooperatifcili-
gin etki ettigi alanlarinin genisledigini soyleyebiliriz. Kadin kooperatifleri hazir
yemekler, tekstil tirlinleri, hediyelik esyalar ve hijyen iriinleri gibi cesitli alanlarda
uretim yapmaktadir.

« Kooperatiflerin uriin gesitliligi sinirli olsa da diger ticari isletmelere kiyasla; tirettik-
leri Grunun kalitesinden ve belirli Giretim standartlarindan 6diin vermemeleri onlara
rekabet avantaji saglayabilir. Bu ise daha yiliksek birim maliyetlere sebep olmakta-
dir.

“Daha cok tarim gida alanina odaklanmis durumdalar. Son yillarda 6zellikle kadin koo-
peratiflerinin de biraz desteklenmesiyle kadin kooperatifleri tarim gidayi biraz daha
genisletmis durumdalar. Oradan hazir yemek iiretiyorlar veyahut da daha isleyerek, o
tarim urtnlerini isleyerek elde ettikleri ¢esitli tGrtinler var. Bir anlamiyla tekstil tarafina
dogru genisleyen bir taraf var, tekstil lirinleri. Hediyelik esya vesaire veyahut da hijyen
uriinleri seklinde baktiginiz zaman son yillarda bu tarz bir liriin gami gériiyoruz. Aslinda
diger sirket tiirleriyle karsilastirdigimizda veyahut da insanlarin tiiketim ihtiyacini karsi-

layacak iriinlere baktigimizda tabii ki de cok cesitli oldugunu séyleyemeyiz. Benzer

Kooperatiflerin Satis Kanallan ve Ihtiyaclari

Gorlustilen kooperatifler fiziksel satis kanallarini daha ¢ok kullaniyor. %49,2 lriinlerini
ulastirmada magaza/perakende satisi, %42,6 kurumsal miisterilere dogrudan satisi,
%35,6 dagiticilar/toptancilar kanalini kullaniyor. Online pazar yerlerinde satis yapanla-
rin orani %20,7. Kooperatiflerin Griin ve hizmetlerini miisterilere ulastirma stratejilerini
cesitlendirmeleri ve farkli pazarlara erismeleri ihtiya¢ alanlarindan biri.
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49,2%
42,6%
35,6%
20,7%

. .
Magaza/ Online Pazar Kurumsal Dagiticilar/ Diger

Perakende Yerleri(Trendyol, Miisterilere Toptancilar

Satis Hepsiburada) Dogrudan Satis Araciligiile

Goristlen kooperatifler fiziksel satis kanallarini daha ¢ok kullaniyor. %49,2 (riinlerini
ulastirmada magaza/perakende satisi, %42,6 kurumsal miisterilere dogrudan satisi,
%35,6 dagiticilar/toptancilar kanalini kullaniyor. Online pazar yerlerinde satis yapanla-
rin orani %20,7. Kooperatiflerin Giriin ve hizmetlerini miisterilere ulastirma stratejilerini
cesitlendirmeleri ve farkli pazarlara erismeleri ihtiya¢ alanlarindan biri.

Uriinlerin Bozulmasi

Mevsimlik Uriinler Olmasi ..

Gunluk Tuketim Urunleri Olmasi

Stok Eksiklig|

Bilgi EksikligilUretim Azligl

« o« Ihtiyac Yok

Talep Gormeme5|
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Kooperatiflerin farkli satis kanallarina dair farkindaliklarinin da kisitli oldugu sonucuna
varilabilir. Arastirmaya dair hem nicel hem nitel bulgular kooperatiflerin magaza / pera-
kende satisa agirlik verdigini géz 6niine koyuyor. Ihracata yénelen ve yurt disinda basa-
rili olan kooperatiflerin olduguna dikkat ceken bir uzman, genel olarak birgok kooperati-
fin yerel pazarlarla, belediyelerin pazarlariyla veya online platformlarda satis yapmaya

calistigini ifade ediyor.

“Cok fazla farkinda degiller markette nereye gidebileceklerinin. Yani hep perakende
satisa yoneliyorlar cogu. Ve farkli piyasa tiirlerinin farkinda degiller. Ornegin yurt disinda
bir yere ihtiyac var. Yani bunu yapan cok giizel kooperatifler var bu arada. Inaniimaz
seyler yapanlar da var. Ihracata baslayan kooperatifler de var. Ama geneli lokal kalmis
durumda. Geneli iste belediyelerin pazarinda, kadin emegi pazarinda, bir fuarda ya da

online’da satmaya calistyorlar.” (Uluslararast organizasyon)

“Hedef kitlemiz disinda yeni hedef kitleleri olusturabilmek ve ulastlabilirlik agisindan

degerli olurdu (e-ticaret.)” (Kooperatif Temsilcisi)

Bu asamada kooperatiflerin geleneksel satis yontemlerinden siyrilip yeni piyasa tiirleri-
ne acilmaya ihtiyacglar oldugunu goriiyoruz. Farkli pazarlara erismek icin gerekli olan
profesyonellesme heniiz kisitli sayidaki kooperatif icin gerceklesmis durumda. Kalani

icinse hala satis kanallan p azar, fuar, belediye etkinlikleri ve kermesler.

“Daha cok kisisel iliskilerden, hala o eski yol, iste gidip, iste devlet buna bir sey yapsin,
belediye bizi alsin, iste kermeslerde (irtinlerimizi tanitalim, oraya gidelim, buraya gidelim,
daha béyle bir kurumsallasma ya da profesyonellesme yoluna giremediler.” (Akademis-

yen)

“Daha ¢cok kamu kurumlari, belediyeler. (...) (E-ticaret icin) Teknik, ekipman, bilgi her

sey lazim o konuda. Su an sdzlesmeli liretim yapiyoruz sadece.” (Kooperatif Temsilcisi)
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Kooperatif lriin ve hizmetlerinin satisinda bir sosyal pazar oldugu gercegi de goz ardi
edilmemeli. Kooperatiflerin, sadece ticari bir pazara degil, ayni zamanda sosyal sorum-
luluk ve dayanisma amaclarina hizmet eden bir pazara yonelik tretim yaptiklarina
dikkat cekiyor. Ge¢cmis yillarda kooperatif sayisinin ve lretimin azligi ile sosyal pazar
kooperatifler icin yeterliyken son yillardaki kooperatif sayisinin artisi ve beraberinde

uretimin de artisi mevcuttaki sosyal pazari da daraltmaya basliyor.

“(tretim) pazara yonelik degil. Ama bir pazara yonelikse hepsi bir yandan da sosyal
pazar icin Uretiyorlar. (...) artik cok sikisik bir Pazar oldugunu diisiiniiyorum.” (Akade-

misyen)

Tirkiye’deki ekonomik sartlarin da sosyal pazari daralttigini soyleyebiliriz. Az Uretip,
seri Uretim yapanlara gore pahaliya satan, yani birim basina tretim maliyetleri yiiksek
olan kooperatiflerin, endiistriyel Giretim yapanlar ile rekabet sansi azaliyor. Kooperatif-
ler icin Gretimde makinelesme ihtiyaci diger ihtiyaclarla birlikte bu noktada karsimiza

cikiyor.

“Ekonomik durum da belli oldugu icin, insanlar artik kooperatiften veya kadin (ireticiden
degil, en ucuzu hangisiyse onu almaya yéneldigi icin son zamanlarda birazcik etki odakl
satin almalarda diisiis gézlemliyoruz. Eskiden, bundan 2-3 sene énce insanlar A ile B
triin arasinda tercih ederken, kadin kooperatifleri iizerine biraz daha koyup o (riini
tercih edebiliyorken, su an éyle bir liiks kalmadi maalesef. Bundan kooperatifler de olum-
suz etkileniyor. Ciinkii stirtimden kazanmiuyorlar. Cok (iretip uygun fiyata satma imkanlart
olmadig icin yarisma konusunda geri kaliyorlar. Daha ¢ok su an seri iretim yapabilen,

fiyatlart en makul kim veriyorsa o satabiliyor.” (Online Platform Temsilcisi)
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“Kirsaldaki kooperatiflerde hem makinelesme ihtiyaci var hem pazarlama, yonetim
becerileri olan insan kaynaklarina ihtiyacglari var.” (Kamu Temsilcisi)

Kooperatiflerin finansal zorluklar nedeniyle reklam yapma ve pazarlama olanaklarinin
kisitli oldugu distiniliiyor. Ayrica, pazar analizi ve farkli pazarlara erisim konusundaki
yetenek eksikliginin de Uriin cesitliligi ve liretim kapasitesi lizerinde olumsuz bir etkisi
bulunuyor. Kooperatiflerin finansal giicliniin artirilmasi ve daha genis bir pazar anlayisi

gelistirmeleri gerektigi tanimlanan ihtiyag alanlari arasinda.

“Yeterince reklamlart yok. Yani reklam olmadan yayginlasamazsiniz. Béyle bir eksiklikle-
ri var. Ve piyasanin ¢ok farkinda degiller. Piyasa cesaretleri yok. Bunlar da tabii bircogu
bilin¢ diizeyinin eksik olmast ve finansal anlamda zayif olduklarindan étiirti. Burada
sanki biraz birbirinin neden sonucu olan durum var. Finansman olmadig icin reklam
veremiyorlar. Reklamlar olmadigi icin paralarint katlayamuyorlar, ticaretlerini arttirami-
yorlar. Biraz béyle birbirini besleyen iki durum var gibi.” (Uluslararast organizasyon tem-

silcisi)

Kooperatifler uriin standartlarini saglama ve iriinlerini gesitlendirme konusunda da
cesitli zorluklar yasiyor. Ayni lriinleri ireten ¢ok sayida kooperatif bulundugunu ve bu
nedenle iriin farklilastirmanin ve kalite kontroliiniin 6nemli oldugu uzmanlar tarafindan
dile getiriliyor. Bu baglamda, kooperatiflerin ARGE’ye ve kalite kontroliine yatirim yap-
malari gerektigi diistiniiliiyor. Bu eksikliklerin hem egitim hem de liretim yeteneklerinin

eksikliginden kaynaklanabildigi belirtiliyor.
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“Uriin standardizasyonu olan kooperatifleri bulmaniz zor. Buradan ne demek istiyorum?
Salca yapiyor kadin kooperatifi. Recel yaptyor. Ama domates her zamanki domates degil.
Clinkii onlar bazilart kendi iiretiyorlar. Bazilart disaridan aliyorlar. Dolayistyla biz market-
ten alisveris yaptigimizda A marka domatesin tadinin ne oldugunu biliyoruz. Ve ona
alismussak direkt onu raftan aliyoruz. Ciinkii biliyoruz artik onu. Bir kooperatif de bunu
saglayabiliyor mu? Yani onlardan aldigimiz domates, regel hep ayni tatli standart mi?
Giiniin sonunda satislarini etkileyen elementlerden bir tanesi bu. Ikincisi iiriin giivenligi.
Yani bu da biraz daha gida ile alakali. Uriin giivenligi var mi? Yine iiretimde ne kadar bir
talebi karsilayabilecek? Yani glinde tiretim kapasitesi nedir? Bu (iretim kapasitesine ne

kadar siirede cevap verebiliyor?” (Uluslararast Organizasyon Temsilcisi)

“Maalesef cok cesitli degil. Cogu kooperatifimiz aynu (iriinleri (iretiyor. Yani burada (iriinlerde farkli-
lasmaya ihtiyag var. ARGE’ye ihtiyag var. Birbirini gérerek tiim kooperatiflerimiz tarhana (iretiyor,
eriste (iretiyor. Ozellikle gida kooperatifleri iizerinde kontrol ediyoruz. Bunlart biz arastirmaya calisi-
yoruz. Tabii bir de liretim gesitliligi sorun oldugu gibi, cok olmadigi gibi bir de (iretimde standardizas-
yon ve kalite sorunumuz da var maalesef. Aynu (irtinii stirekli bir sekilde liretemiyorlar. Ciinkii kurum-
sal yapilarda gérdiigiimiiz denetim ve standardizasyon maalesef eksik. Bu hem egitimden kaynakla-
nabiliyor hem de iiretim kabiliyetleri olanaklarinin eksikliginden de kaynaklanabiliyor.” (Kamu

Temsilcisi)
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“Nis alanlar da degil, hepsi benzer seylerde (iretiyorlar ve yine bu benim gordiigiim gida
giivenligi meselesi. Ozellikle gida iireten kooperatiflerde yok, cogu bu konuyu es gecmis
durumda. Neden es gegcmis durumda? Hani béyle isteyerek béyle sey cok yani aman sunu
yapmayalim diye degil ama hani o laboratuvarlart gondermek, iste test yaptirmak vesaire

biitiin bunlarin hepsi ¢cok biiyiik maliyetler.” (Akademisyen)

Kooperatiflerin rekabetci kalabilmek ve biliyliyebilmek icin is modellerini glincellemeleri
ve pazarlarini daha iyi anlamalari gerektigi asikar. Veriler kooperatiflerin cogunun
glincel bir is modeli olmadigini ve pazari tanimaya yonelik faaliyetlerde cok fazla bulun-
madigini gosteriyor. Giincel is modelimiz var diyen kooperatiflerin orani %27,7, daha
once pazari tanimaya yonelik calisma vyiriittiik diyen kooperatiflerin orani ise %39,8.
Ozellikle faaliyet gosterdikleri alana / sektére dair fizibilite calismalarina destek vermek
kooperatiflerin is modellerini glincellemeleri konusunda yardimci olma potansiyeli tasi-

yor

72,30%

60,20%

39,80%

27,70%

Evet Hayir Evet Hayir

Kooperatifinizin Giincel Bir is Modeli Var Mi? Kooperatifiniz Daha Once Pazari Tanimaya Yonelik
Faaliyetler/ Pazar Arastirmasi Yiiriittii Mii?
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Kooperatiflerin Egitim Ihtiyaclari

Kooperatiflerin mevcut ihtiyaclar dogrultusunda talep ettigi egitimler genis bir yelpaze-
ye yayiliyor. Ozellikle dijital alanlarda (pazaryerleri kullanimi, dijital icerik hazirlama,
dijital pazarlama) egitim talepleri olduk¢a yiiksek.

Pazaryerleri Kullanimi
Dijital Icerik Hazirlama
Uriin ve Marka Gelistirme
Dogru Fiyatlandirma
Yabanci Dil

Dijital Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama Arastirmasi - Hedef Kitle Analizi

Biitce Planlamasi ve Y6netimi

Proje Yonetimi & Yonetim Araclari
Tedarik Siirecleri & Tedarik Yonetimi
Kargo / Siparis Yonetim Araclarn
E-Ticaret

Temel Bilgisayar Kullanimi

Miisteri Deneyimi & Miisteri iliskileri
SEO Egitimi

Liderlik

Girisimcilik

Sosyal Medya Yonetimi

Inovasyon

I 65,1%
I, 68,1%
I 67,8%
I 65,7 %
I 65,7 %
I 65,7%
I 65,0%
I 64,7 %
I 64,7%
I 64,4%
I 62,9%
I 62,3%
I 60,8%
I 60,2%
I 59,9%
I 53,7%
I 53,4%
I 58,4%
I 57,8%
I 57,4%
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Kooperatifler liretim kapasitelerini artirmak icin ekipman ve malzemeye odaklanirken,
pazarlama ve pazara erisim konularini 6nceliklendirmiyor. Uretim kapasitesini artirirken
bu (riinlerin nereye gideceginin ve nasil pazarlanacaginin da diisiiniilmesi gerektiginin
alti ciziliyor. Kooperatiflerin pazarlama becerilerini gelistirmeleri ve pazara erisim konu-
larinda saglanacak egitimlerin, irlinlerini daha genis bir kitleye tanitarak biiylime firsat-
lari yaratabilecegini sdyleyebiliriz.

“Nelere ihtiyaciniz var dedigimiz zaman ¢ogu ekipman séyledi, malzeme séyledi. Uretim-
de kullanilacak malzeme, ekipman. Bir sistem konusunu ¢ok oénceliklendirmiyorlar.
Clinkii farkinda olmuyorlar. Uretimi arttirmak. Fakat farkinda degiller ki. Bir kalem (ireti-
yorlarsa o giin ben onlart bir ekipman destegiyle yiiz kaleme kadar ¢tkarabiliyorum. Fakat
o yiiz kalem nereye gidecek? Bunun farkinda degiller. Pazara erismeye farkindaliklart yok.
Bu da onlar igin ¢ok bliyiik bir ihtiyag. Pazarlara erismeleri konusunda onlara egitim veril-
mesi lazim.” (Uluslararast Organizasyon Temsilcisi)

Egitim ihtiyaci bulunan konu basliklarinin yaninda saglanacak bir egitimin siiresi,
gerceklestirildigi ortam gibi teknik 6zellikleri etkililik icin kritik 6neme sahip. Gortisiilen
kooperatiflerin %69,3’li daha dnce online bir egitime katilmis, %59,9’u ise bu egitimi
tamamlamis. %42,6 boyle bir egitimin 30-45 dakika olmasi gerektigini diisiiniirken,
%41’i haftada 1-3 saat, %35’i 3-5 saat ayirabilecegini soyliiyor.
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Daha Once Herhangi .. .. Online / Video Kayit Bir Egitimi Haftada Online Bir Egitime
Bir Konu veya Alanda Du5undq§unuzde Ayirabileceginiz Zamani Kag Saat Ayirabilirziniz?
Online Bir Egitim Dikkate Alarak Bir Videonun
Aldiniz mi? Ideal Egitim Siiresinin Kag
Dakika Olmasi Gerektigini

Diisiliniiyorsunuz?

Egitimlerle ayrilabilen siirenin kisitli olmasi, insan kaynagi kapasitesinin sinirli olmasi
ile aciklanabilir. Mevcut durumda sinirli insan kaynagi ile tiretim yapan kooperatiflerde
insan kaynaginin belirli bir siire icin eksilmesi kooperatif icin liretimin aksamasi anlami-
na gelebilir.

“Cok fazla zaman ayiriyorlar. Yani egitim saatlerini ¢ok iyi ayarlamak lazim. Ciinkii bazi
kooperatifler dyle ki, tiretimi yapmak zorunda bir seyleri yetistirmek igin. Siz oradan 3-5
kadint egitim icin aldiginizda, orada is duruyor. O da yine kapasite eksikliginden. Yani bir
kadinin yaptigt, yonetimsel kademede bulunan bir kadinin yaptigt isi devam ettirebilecek
kisilerin yeterli olmamasi. Bu egitimleri alabilecek kadinlarin daha yogun calismasi diye-
bilirim. Digerleri de yogun calistyor ama bu egitimi 3-5 saat ayiramiyor.” (Uluslararasi
Organizasyon Temsilcisi)

Kooperatiflerin gecmis egitim deneyimlerinden yola cikarak yaptiklari degerlendirme-
lerde egitimlerin online ya da yiiz ylize gerceklestirilmesini konusunda bir konuda muta-
bik olduklari séylenebilir: Yiiz yiize egitimler, network saglama ve odaklanma avantajla-
riyla online egitimlerden daha verimli. Diger yandan online egitimler daha fazla kisinin
daha kolay bicimde katilimina imkan sagliyor, yani kapsayiciligi ve siirdiiriilebilirligi yiiz
ylize egitime gore yliksek. Burada belirleyici noktanin egitimlerin kooperatif faaliyetleri-
ni etkilemeyecek siirelerde tutulmasi oldugu goriiliiyor.
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Ama online’da yine is yogunlugu arasinda katilim imkani daha yiiksek olabiliyor. Bir
taraftan tabii yiiz yiize egitimin de soyle bir sey var. Sonugta oraya bir zaman vakit ayiri-
yorsunuz, gidiyorsunuz. Daha farkli bir psikoloji. Sizin gibi baska insanlarla tanisiyorsu-
nuz.” (Kooperatif Temsilcisi)

“Yiiz ylize daha etkin oluyor ama online’da siirdiiriilebilirligi daha fazla insanlari bir yere
toplamaktansa.” (Kooperatif Temsilcisi)

Kooperatiflerin Sosyal Etkisi

Kooperatifler sadece ekonomik deger liretmekle kalmayip ayni zamanda sosyal etki de
yaratmakta. Bu etkinin ise sadece liyeleri ya da calisanlar degil, genellikle toplumun
daha genis kesimlerini kapsayan boyutta oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda, sosyal
etki olclimlemesi, kooperatiflerin kendi etkilerini objektif bir sekilde degerlendirmesi
konusunda yol gosterici olabilecek calismalardan biri ve bu 6lciimlemeler ayni zamanda
kooperatiflerin stratejilerini gelistirmelerine, sosyal etkilerini artirmalarina da yardimci
olabilir. Bu raporda daha 6nce de bahsedildigi gibi kooperatif liye/ortaklari tarafindan
kooperatifler yalnizca iktisadi isletmeler olarak gériilmiyor, ayni zamanda toplumsal ve
cevresel bir etki unsuru olarak da gériiliiyor. Ancak kooperatiflerin sosyal ve ¢evresel
nosyonlarina dair farkindalik yiiksek olsa bile kooperatiflerin %43,5’i yarattiklari sosyal
ve cevresel etkiyi ol¢limliyor; % 57’si dlclimleme yapmiyor ve bunun (izerine bir aksi-
yon ya da iletisim stratejisi kurgulamiyor.

[CJevet [JHayir
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Sosyal etki 6lcmeme nedenlerine bakildiginda %23’liniin bitce ayiramadig goriiliiyor.
Diger nedenlere bakildiginda sosyal etki 6lciimlemenin amaci ve 6l¢iim yontemleri hak-
kinda bilgi eksikligi oldugunu ve kooperatiflerin bu konuda kapasitelerini ve bilgi diizey-
lerini artirmak icin yapilacak egitim ve bilinglendirme calismalarina ihtiya¢ oldugunu
soyleyebiliriz. Sosyal etki 6l¢ciimlemesinin gerekli oldugunu diisiinmeyen kooperatifle-
rin orani %21,6.

Glciimleme icin Biitge Ayiramiyoruz N, -
Sosyal Etkimizi Nasil Olcecegimizi Bilmiyoruz _9 4%
Gerekti Oldugunu Distnmiyoruz - pe
Sosyal Etki Olciimlemesinin Ne ise _

4,9%

Yaradigini Bilmiyoruz

KOOPERATIFLERDE DiJiTALLESME VE E-TICARETE DAIR ALGI, BECERI VE KAPASITE
DUZEYI

Biling diizeyi ile birlikte, kaynak eksikligi ve zorluklar da dijital déniigiim siirecinin 6niin-
deki engeller olarak goriilmekte. Kooperatiflerin dijitallesme konusunda bilingli oldugu-
nu diistinenlerin orani yalnizca %26,5. %52,3’{i Tirkiye’de kooperatiflerin dijital dond-
stiim konusunda destek/rehberlik almaya ihtiya¢ duydugunu diisiiniirken, %49,6’s1 koo-
peratiflerin dijital donlisiim konusunda yeterli kaynaga sahip olmadigini diisiintiyor.
Diger yandan kooperatiflerin dijital doniisiim konusunda isteksiz oldugu diisiiniilmiiyor.
Yani kooperatiflerin daha fazla destek ve kaynaga erisim saglayarak dijital donlisiimii
daha etkili bir sekilde benimsemeleri muhtemel. Bu baglamda, kooperatiflerin dijital
donisiimi daha etkili bir sekilde benimsemelerine yardimci olmak icin destekleyici
politika ve kaynaklarin saglanmasi 6nemli.
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Tiirkiye’de Kooperatifler Dijital Donlisiim Konusunda 10.60% 37.10% 52 30%

Destek/Rehberlik Almaya ihtiyac Duymakta i == it

Tiirkiye’de Kooperatifler Dijital Donlisiim o 5 o

Konusunda Yeterli Kaynaga Sahip Degiller 13,00% 37,40% 49,60%

Kooperatifler Dijital Doniistimii Gereksiz ve 14.30% 38.30% 47.50%

Zorlu Bir Siirec Olarak Gérmektedir ! . 2

Tiirkiye’de Kooperatiflerin Dijital Donlisiim 7S

Konusunda Mesafeleri Vardir 14,30% 43,20% ALl

Tiirkite’de Kooperatifler Dijital Teknolojileri o

Kullanarak islerini Biiyiitmek Konusunda isteksiz 28,60% 35,60% 35.90%

Tiirkiye’de Kooperatifler Dijitallesme 20.80% 43.80% 26.50%

Konusunda Bilinclidir - —— L
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

Gorusulen bir uzman, dijital donliisimini disunirken kooperatiflerin 6zel gereksinim-
lerini ve mevcut yeteneklerini g6z onlinde bulundurulmasinin gerektigini ve ozellikle
kirsalda dijital teknolojilere karsi glivensizligin yliksek oldugunu hatirlatiyor. Bu neden-
le, mobil tabanli ¢éziimler ve 6zel uygulamalarin gelistirilmesi 6nerilmekte.

“Burada ozellikle iste dijital evrende oldugumuz icin o dijitalizasyonun entegrasyonu
konusunda bu alanlarin ve bu tip organizasyonlarin spesifik 6zelliklerini dikkate alan
coziimlerin uretilebilmesinin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Ornegin hicbir masa iistii
¢6ziim bu alanlarda bir hikmeti olmayacaktir, mobil based ¢éziimlere gitmesi gerekir. Bu
da dedigim gibi bir yatinmdir yani, uygulama yazilabilecek birilerinin olmasi gerekir
ornegin. Dijital teknolojilere duyulan giivensizlik 6zellikle kirsalda ¢ok yiiksektir. (Aka-
demisyen)

Kooperatifler kendilerini degerlendirdiginde e-ticaret, dijital pazarlama gibi alanlarda
bilgili oldugunu sdyleyenlerin orani %43,7. Bu durum, dijital doniisiim konusunda daha
fazla egitim ve rehberlige ihtiya¢ oldugunu gosteriyor. Kooperatiflere dijital doniisiim
alaninda destek vermek, bu alandaki potansiyeli daha etkili bir sekilde kullanmalarina
yardimci olacaktir.
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4,60%

1- Hic Bilgili

Degiliz

34,30%

38,90%

12,80%

9,40%
2- Bilgili Degiliz 3- Ne Bilgiliyiz 4- Bilgiliyiz 5- Son Derece
& s Ne De§|ll¥ s Bilgiliyiz

E-Ticaret, Dijital Pazarlama Gibi Alanlarda Bilgi Diizeyiniz

Farkli kooperatif kategorilerinin e-ticaret uygulamalari incelendiginde, 6zellikle kadin
kooperatiflerinin e-ticaret konusunda daha olumlu bir tutum sergiledigi goriiliiyor.
Ayrica, 1 Milyon TL ve daha diisiik ciroya sahip kooperatiflerin, 1 Milyon TL lizeri ciroya
sahip olanlara gore e-ticaret konusunda daha aktif olduklari da ortaya cikan bir diger
sonuc. Bu durum, kooperatiflerin biiylimek ve gelismek icin mevcut durumda e-ticaret

yontemini tercih ettigine isaret ediyor.

62,0%
50,7%

45,8%
3 30% |I3 50%
Topl am Kadin
Kooperatif

0
74,3% 76,1%

63,5% 64,5%
58,4% 55,2% 59,5%
41,4 39,3
37,8 33,2
30,1
,5
I 3,20% 3 80°/ 1,50% 3,40% 3 30% 5 40%
- - —_

Diger 1 M|lyon TL 1 Mllyon TL Evet Haylr En Fazla il 2yadaDaha
ve Asagis Ustii Sinirinda Fazla il

B Evet [l Hayr | Diizensiz
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Farkli kooperatif kategorilerinin e-ticaret uygulamalari incelendiginde, 6zellikle kadin
kooperatiflerinin e-ticaret konusunda daha olumlu bir tutum sergiledigi goriiliiyor.
Ayrica, 1 Milyon TL ve daha diisiik ciroya sahip kooperatiflerin, 1 Milyon TL {izeri ciroya
sahip olanlara gore e-ticaret konusunda daha aktif olduklari da ortaya c¢ikan bir diger
sonu¢. Bu durum, kooperatiflerin buyliimek ve gelismek icin mevcut durumda e-ticaret
yontemini tercih ettigine isaret ediyor.

E-Ticaret Kooperatiflere Daha Etkili

a 9,4% 21,0% 69,6%
Pazarlama ve Satis Imkani Sunar . . :
Kooperatifler E-Ticaret Yolu ile Daha o o 69.6%
Genis Miisteri Agina Ulasabilirler (Eed i =
Koo_pera.xti_fler E-Ti.c.aret Yolu ile Mevcut 10,1% 21,9% 68,1%
Gelirlerini Artirabilirler
Kooperatiflerin Ekonomik ve Sosyal Etki 7 o
Alanlarini Artirabilmeleri igin E-Ticaret 12,8% EUtLE 42,50%
Yapmalari Gerekmektedir

Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katilyorum

E-ticaret uzmanlar tarafindan yalnizca ulusal anlamda degil, uluslararasi boyutuyla da
ele aliniyor. Ancak burada kritik goriilen nokta tiriin / hizmetin kalitesi. E-ticaretin kaza-
nimlari ile kooperatiflerin gliclenmesi miimkiin goriiliiyor. Genisleyen pazar, farkli miis-
terilere erisim beraberinde kapasite artisini getiriyor.

“E-ticaret demek aslinda sinirlarin kalkmast demek. Bu sinirlart sadece ulusal sinirlar
icinde diisiinmeyelim. Uluslararast olarak diisiinelim. Yani hani biz bir Italya’daki ya da
Amerika’daki ondan sonra e-ticaretten kastimizda bir uluslararast bir ticarette ise yarisint
aliyorsa tabii ki ¢cok gliclenmek miimkiin. Ama burada (iriiniinden emin oldugun zaman,
{riintin ya da isin kaliteli oldugu zaman sen iiriine giivendigin zaman e-ticaret sizin énii-
niizii acacak bir sey.” (Akademisyen)

“Farkli musteri, farkli pazar tipleriyle tanistirmak, onlar icin yeniden organizasyon yapa-
bilmesini saglamak, kooperatifi 6lcek bakimindan arttirmak, biiyiitmek, gelistirmek,
iyilestirmek yonlii etkileri olabilir. Ve disaridaki dis bilginin oranin igine gelerek gelistirme-
sini saglamak gibi faydalart olabilir.” (Akademisyen)
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E-ticaret yapmayi diisiinmeyen bir kesim olsa da e-ticarete karsi ciddi bir direng goril-
miyor. E-ticaretten kagcinmaktan ¢cok yonelme durumu mevcut. 2020’de yasanan pan-
demi ve pandemi sartlarinin ise e-ticarete olan yonelmeyi hizlandirdigina deginiliyor.

“Genelde tekstil alaninda ve gida alaninda c¢alisanlar e-ticarette varlar ciddi anlamda.
Kacinan gérmedim hepsi e-ticaretin bir firsat oldugunu diisiiniiyorlar. Hepsi bulunmak
istiyor. Bu ikisi 6zellikle yer aliyor.” (Uluslararast Organizasyon Temsilcisi)

“Bence kacinmuyorlar ézellikle hani covid'den sonra bir kirilma yasandigt bence asikar.
Clinkii iste diikkanlar kapand: sadece e-ticaret vard: vesaire gibi durumlar séz konusu
oldugunda hani zaten ticaret kanallart da bu covid'den sonra biraz daha bdéyle segmenti
genisledi farkli kurumlar ortaya cikti.” (Kooperatif Temsilcisi)

“Stirekli s6zlesmeli iiretimle calistigimiz icin covide ve depreme kadar béyle bir ihtiyacimiz
yoktu. Ama su an bir ihtiyag bizim icin.” (Kooperatif Temsilcisi)

Kooperatifler icin internet araciligiyla liriinlerini veya hizmetlerini satmak daha genis bir
miisteri kitlesine ulasma potansiyeli tasiyor. Ayrica, kooperatiflerin sosyal amaclar tasi-
digi ve surdirilebilirligi destekledigi icin, bu tiir organizasyonlara ilgi duyan tiiketicilerin
sayisinin arttigina da dikkat cekiliyor.

“Kooperatifler iiriinlerini satmak icin ya da hizmetlerini satmak icin miisteri bulmakta ¢ok
zorlanuyorlar. Ve tek tek markaja almast gerekiyor miisterilerini. Biri cay satacak, biri bir
sey tek tek ulasmast gerekiyor. Ama e-ticaret bir derya, deniz, internete bu kooperatifleri
kolektif bir sekilde koydugumuzda sonsuz derece miisteriye bir tikla ulasabilecek hale
geliyor. Ve kooperatifler moda oldugu igin, popiiler oldugu icin tercih edilebilir miisteriler
tarafindan da. Sosyal kalkinmaya bence tiiketiciler 6nem veriyor Tiirkiye’'de.” (Kooperatif
Uzmani)

Kooperatiflerin ¢cogu, bireysel olarak kendi e-ticaret sitelerini kurma egiliminde ve bu
egilim rekabetci dijital pazar yerlerinde zorlanmalarina neden olmakta. Bir dneri, koo-
peratiflerin bir araya gelip kolektif bir e-ticaret platformu olusturmalari. Bu sayede,
daha biiyiik ve rekabetci bir pazar yaratilabilecegi diistiniiliiyor. Yani kooperatiflerin
dijitallesme ve e-ticaret konularinda daha stratejik bir yaklasim benimsemeleri ve
birlikte calisma, ortaklasa platformlar olusturmalari gerektigi ifade ediliyor.
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“Ben kooperatiflerin e-ticaret ile dijitallesmesinde bir yanlislik oldugunu gériiyorum. Her
kooperatif tek tek e-ticaret sayfast kurma egiliminde. Bunun ¢ok érnegini gérdiim Anado-
luda dolasirken. Ben birlik olup e-ticarete 6yle girmeyi 6neriyorum rekabet edebilmek
icin. Yani tek tek kooperatifler e-ticaret sitesi acarsa Hepsiburada ile Trendyol ile rekabet
edemez. Ancak birlik olup e-ticaret acarlarsa, 10 kooperatif bir araya gelip tek bir e-tica-
ret sitesi acarsa o zaman farkl bir sey yapmus olur ve rekabet edebilir hale gelir.” (Koope-
ratif Uzmant)

“Bagimsiz degil, aglara dahil olarak bulunurlarsa, kendilerinin dijital pazarlama yapma-
stna da ¢ok bagimsiz gerek kalmuyor. Ciinkii zaten o sitenin belli mevcut bir kullanic kitlesi
var. Sizi de gérmiis oluyor. Ancak tabii ki 6ne ¢tkmast i¢in bir pazarlama egitiminin olmast
veya teknik konularda outsource edilmesi icin bir gondillii aginin kurulmas: faydalt olabilir.
Bunlart kendileri istihdam edemezler belki.” (Online Platform Temsilcisi)

“Esas orada kooperatiflerin kendi platformunu kuracaklarint imkan yaratmaniz lazim.
Adil olan odur. Yani buna bir kooperatif ¢tkip kooperatifler icin bir e-ticareti yapmak ve
bunun igin adil olmasint saglamak en uygun yoldur o. Ya da kooperatiflerin kurdugu bir
kooperatifin bunu yapmasint saglamak en iyi yoldur. Bir yazilim kooperatifi kursunlar.
Bakin diinyada trendler béyle isliyor. Ornegin kooperatifler kendi tedariklerini saglamak
icin kooperatif kuruyorlar biliyor musunuz? Ornegin kooperatifler yaziim ihtiyacint bir
kooperatiften temin ediyor.” (Kooperatif Temsilcisi)

Kooperatiflerin E-Ticarette Karsilastigi Zorluklar ve Coziim Onerileri
E-ticaret yapan kooperatiflerin %88,8'i, sattiklar uriinlerin ¢evrimici ortamda talep
gordiigiini belirtiyor. Sadece %11,2'lik bir kesim, {rlinlerinin cevrimici ortamda talep

gormemesiyle karsilastiklarini ifade ediyor. Bu sonug, kooperatiflerin online mecralarda
bir tliketici kitlesi bulunduguna isaret ediyor.

[Jevet [OHayir

88,8%
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Uriinlerimizin talep gérmedigi zamanlar oldu diyen kooperatiflerin gerekcelerine bakti-
gimizda ise lGretim maliyeti nedeniyle rekabetin zor olmasi karsimiza cikiyor. Koopera-
tiflerin %43,2’si iiriinlerinin yliksek liretim maliyeti nedeniyle talep gormedigini soyli-
yor. Rekabetci fiyatlarla kooperatiflerin tirlin maliyetleri uyum saglayamadigini soyle-
mek miimkiin. Kooperatiflerin %27’si ise pazarlama ve satis stratejilerinin etkin olma-
masini talep gormeme nedeni olarak belirtiyor.

Viiksek Uretim Maliyeti Y - 3,29%

Pazarlama ve Satis Stratejilerinin Etkin Olmamasi _27 0%
Rekabetin Yogun Oldugu Bir Pazarda Yer Almak _ 24,3%

Lojistik Sorunlar _10,8%

Kooperatif {iriinlerinin liretim emegi yiiksek lriinler olmasi ve dolayisiyla endiistriyel
uretilen uriinlerle fiyatlandirma anlaminda rekabet edememesi uzmanlarin da giinde-
minde olan bir konu. Yiiksek lretim maliyetinin getirdigi yliksek fiyatlandirma, (riin
satisinda hitap edilen kitleyi daraltarak talebi azaltmakta.

“Fiyatlandirmada tarhananin degeri kendi kéyiinden aldigt icin, domatesi ve yogurdu
kendisi yaptigt icin kilogramina simdi érnek veriyorum 250 lira diyor ama piyasada X
firmas: 15 liradan tarhana satiyor. Dolayisiyla fiyatlandirma ¢ok fazla sunamadigt igin
fiyatinit da kendine gére veriyor. Ben de miisteri olarak tabii 15 liraligi almay: tercih ediyo-
rum. Dolayistyla biiyiik isletmelerin karsisinda bence rekabet sanslart ¢cok diisiik.” (Kamu
Temsilcisi)

“Bir sirkete baktigimizda ¢ok fazla mal iireten ve sonugta onun maliyet, birim fiyatint cok
cok ucuza mal eden yerler var. Yani bir bijuteriye gitsem 5 liraya bile bir kolye alabiliyor-
sun. Ama bir kooperatifin sattigi (irtin tabii ki de el emegi var, iste birim maliyeti yiiksek
gibi gibi faktérler var. Fiyati da yiiksek oluyor dolayisiyla. Mevcut ekonomik kosullarda da
insanlar destek vermek istese bile kooperatife fiyatlardan dolay: daha ucuz secenegi
secebiliyorlar.” (Kooperatif Uzmant)
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Kooperatiflerin liretim ve hizmet kapasitelerini genisletirken karlilik ve maliyetleri g6z
onlinde bulundurmalar kritik géruliyor. Fazla triin ¢esidi ve hizmet alaninin, hammad-
de maliyetlerini artirabilecegini ve kar marjlarini diistirebilecegi belirtilirken kooperatif-
lerin 6ncelikle belirli bir karlilik diizeyine ulasmalarinin ardindan {iriin cesitliligini artir-
malari oneriliyor.

“Uretim ve hizmet kapasitelerini cok genis gériiyorum kooperatiflerin. Ama bir yandan
bunu tehlikeli de gériiyorum. Sermayesi olmayan kooperatifler iiriin gamint genislettigi
zaman, ya da hizmet alanlarint genislettigi zaman, karliigint arttiramuyor. (...) Cok (iriin
cesidi oldugunda hammadde maliyetlerini arttirtyorlar. Hammadde maliyetleri artinca da
kar elde etme yiizdeleri diisiiyor. Ciinkii ham madde 6nemli bir gider cironun icerisinde.
Dolayisiyla ham maddeyi ne kadar minimumda tutabilirsek, aynu (iriint (retirsek ham-
madde minimuma gelir. Aynt lirlinden ¢ok liretmek gerekiyor kooperatiflerde. Baslangicta
belli bir karlilik diizeyine ulastiktan sonra, tabii ki (iriin cesitliligi destekliyorum sonuna
kadar.” (Kooperatif Uzmant)

Online satis platformlarindaki komisyon bedelleri, kooperatifleri e-ticaretten uzaklas-
tirma ihtimali olan risk unsurlarindan. Online satis platformlarina erisim saglanabiliyor
ancak komisyon bedelleri kimi kooperatifler icin kaginmaya sebep oluyor. Bu anlamda
gelistirilecek is birlikleri ve destek mekanizmalari, e-ticarete olan yonelmeyi artirabilir.

“Ancak e-ticarette gérdiigiimiiz en biiyiik sorun bahsettigimiz bu komisyon bedelleri.
Trendyol, Hepsiburada.com ya da farkli pazarlara erisebiliyorlar. Erisime gegip o satis
yontemlerini de égrenebiliyorlar. Ama cok tercih etmiyorlar. Basarili kooperatiflerimiz de
tiim drtnlerini o pazar yerleri lizerinden satmiyorlar. Sordugumuzda komisyonu bize bir
gerekce olarak sunuyorlar. Onun disinda daha ¢ok Instagram (izerinden buna bir e-ticaret
diyebilir miyiz bilmiyorum. O yénilinii tercih eden kooperatiflerimiz de var.” (Uluslararast
Organizasyon Temsilcisi)

Ozellikle lojistik maliyetlerin, giivensizlik ve artan talebi karsilayacak bir iiretim altyapi-
sinin olmamasi, e-ticareti gelistirmek icin asilmaya calisilan temel zorluklardan goriilii-
yor.

“Baska genel, en temel engel, lojistik maliyetler bir, elektronik ticarete déniik, genel kaygt
ve glivensizlik iki. (...) Tabii élcek ekonomisinin getirdigi dezavantaj yani. Artan talebe
yetebilecek bir seyimiz var mi? Belki talep artti. Bunu karstlayabilecek bir iiretim altyapi-
muz var mi? Bunlar genel engeller.” (Akademisyen)
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Lojistige dair sorunlari asmanin yolu olarak birlikte hareket etmek ve dayanisma kiiltii-
rind daha genis bir 6lcekte benimsemeleri gosteriliyor. Kooperatiflerin ayni hizmet
saglayiciyla toplu anlasmalar yapmalarinin maliyet avantajlar getirebilecegi diisiiniilii-
yor.

“Kesinlikle birlik olarak hareket etmeliler. Lojistigi de béyle halletmeliler. Mesela bir
kooperatif gidip bir kargo sirketiyle bireysel bir protokol imzalamamali. Bélgesindeki
biitiin kooperatifleri orgiitlemeli, hep birlikte o kargo sirketine gitmeleri gerekir. Daha ¢ok
indirim alirlar ¢linki. Nastl kooperatifler insanlar: tek tek bir araya getiriyorsa birliklerde
tek tek kooperatifleri bir araya getirmeli. Bu kiiltiir heniiz Tiirkiye'de yok.” (Kooperatif
Uzmant)

Uzmanlarla yapilan goériismelerde ortaya ¢ikan kritik bulgulardan biri e-ticaret asamasi-
na gelmeden once (riin gelistirme ve pazar arastirmasi sireclerinin tamamlanmasi
gerekliligi oldu.

“Bir yandan (iriin gesitliligi olmasin, biz sadece sunu yapalim diyenlere de séyle bir riski
oluyor. O lrtinleri ¢ok fazla yapan kooperatiflerle karst karstyasiniz. Dolayistyla elbette ki
serbest piyasada rekabet icine de giriyorlar. Buralarda da kendilerine parlatma, (iriinleri-
nin ortaya ¢tkarma gibi konularinda da eksiklikler oluyor.” (Uluslararast organizasyon)

“En nihayetinde kooperatifler bir isletme, ticari faaliyet yiiriitmeleri bekleniyor ve hani
gerekiyor bu anlamiyla sordugumuz zaman. Hani 6tesi belirsiz ¢ok fazla diisiinmeden ne
lireteceklerini, nasil bir deger lireteceklerini, bunu kime satacaklarint diisiinmeden bu
stireci baslamalart bu gibi en temel sorun. Hani o yiizden béyle bir ticari kapasiteye ulasa-
mamalarindan vesaire. Hani ikinci sey ne bileyim piyasadaki rekabet diyebilirim. Hani
kooperatifler arasinda, kooperatiflerin diger sirket isletme bicimleri arasindaki rekabette.
Hani bu da biraz aslinda tirtin farklilastirmayu, farkl: riin haline getirmeyi, farkli sekilde
degerlendirmeyi gerektiren bir sey. Buna dair de cok fazla imkan yok. Oyle bir bilgi ve
kapasite yoksa kooperatifin, lriin farklilastirmasi, (iriin cesitlendirmesi veyahut da
lriiniin niteligini arttiracak cesitli tarzda sertifikasyonlar, kalite belgeleri vesaire.” (Koo-
peratif Temsilcisi)
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Kooperatiflerin pazar bilgisi, Giriin gelistirme ve cesitlendirme konusundaki basarilarini
etkileyen unsurlardan biriUriin ve hizmet cesitliligini artirmak ve markalasma siirecini
gelistirmek icin egitimler kooperatifler icin etkili goriiliiyor.

“Evet yani burada (iriin hizmet gesitliliginin aslinda biraz sintrli oldugunu yani gesitlendir-
mekte biraz zorlandiklarint séyleyebiliriz. Ciinkii séyle kuruluyorlar. Yani biz ne yaptyo-
ruz? Halihazirda ézel alanda yaptigimiz seyi kamusal alanda yapalim. Ama hani onun bir
seyi yok yani ne uzatiyorlar ne kisaltiyorlar. Birazcik iiriin gelistirme iste markalasma
vesaire gibi bu egitimlerin kendisi kooperatifinde géziinii actyor.” (Akademisyen)

“Yani aslinda bu sorunuzun cevabt kimilerin var kapasitelerinde cesitlilik, kimilerinde de
yok. Bu da dedigim gibi biraz finansal gliclerine, piyasa arastirmastna bagli olarak degi-
sebiliyor. Bir de yoneticilerinin ne kadar béyle piyasaya hakim ya da yeniliklere actk oldu-
guna dogru orantil.” (Uluslararast organizasyon)

Kooperatiflerin (iriin gelistirme, cesitlendirme ve pazarlama stratejilerini incelemeleri,
triin gamlarint genisletmeleri ve farklilastirmalar siirdiirtilebilir biiyiime ve rekabet avan-
taji saglamalarina yardimct olacak unsurlar olarak gésteriliyor.

“Geleneksel el isi, yemek, mantt, 6rgii vesaire gibi seyler ya da mesela ... 6rneginden vere-
yim hepsi aynt seyi yaptyor. Hepsi tarhana yaptyor. Ondan sonra gergekten bir de liretim
benzer, geleneksel el isi, daha kadinlikla iliskilendiren seyleri yapiyorlar.” (Akademisyen)

“Farklt manti cesitleri iste glutensiz falan gibi onlara béyle bu tarz fikirler sunmaya calis-
tim. Ciinkii biraz daha (iriin gesitliliginin giiniimiiz kosullarina uygun olmast ve hani hedef
kitle dedigimiz aslinda o miisterinin beklentilerine yénelik (iriin hacminin genislemesi,
segmentinin arttirilmast. Hani bence kooperatifin gelisim ve siirdiiriilebilirligi icin 6nemli
oluyor diyebilirim.” (Kooperatif Temsilcisi)
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“Uriin gamlant ayrismiyor kooperatiflerin cok fazla. Yani bir kadin kooperatifinin (iriin
gamina baktigimizda bulundugu ile bagli olarak bazi ézellesmeler olsa da karsilasacagi-
niz driinler asagt yukart belli oluyor. Yani sabun, tarhana, sal¢ca ve benzeri, zeytinyagi
bélgelere gore, nar eksisi bolgelere gore ve bu aslinda neredeyse paketlemesinden (ireti-
mine kadar cok da birbirinden farklilasmayan, yani regelinden, salcasina kadar asagt
yukart aynt kosullarda tiretilen ve ¢cok da birbirinden farklilasmayan bir seyden séz ediyo-
ruz ve aslinda bu iiretim konusunda var olan darlik, pazarlama alaninda da var olunca,
bu sefer de cok ufak bir kitleye, aynu lrtinlerin farkli kooperatifler tarafindan satiimaya
calisildigt ile karsilastyoruz. Yani bazen bunu baska kooperatifci arkadaslarla konusur-
ken hep soyle séyleriz. Bir insanin ortalama olarak bir senede tiiketebilecegi, yiyebilecegi
salca miktar belli. Her yil bunu baska kooperatiflerden alarak sonsuza kadar yeni koope-
ratifleri destekleyebiliriz ama yiyecegimiz salgca miktarint arttiramiyorsak eger, bizim
bireysel anlamda destekleyebilecegimiz kooperatif sayist da sinirli, ihtiyag bakimindan.
Biitiin kooperatifler salca (iretirse hepimizin kooperatiflerden sal¢a aldigi durumda bile,
aslinda o kooperatifleri desteklemek icin yeterli alana sahip degiliz.” (Sivil Toplum Kurulu-
su Temsilcisi)

Gorilslilen uzmanlara gore, kooperatiflerin dijital pazarlama konusundaki yasadigi
zorluklar genellikle dijital pazarlama kavraminin sadece sosyal medya kullanimiyla
sinirli oldugu yanilgisindan kaynaklaniyor. Kooperatifler genellikle sosyal medya plat-
formlarini aktif olarak kullanirken, daha derinlemesine dijital pazarlama stratejileri
Uriinlerin veya kooperatiflerin hikayelerini anlatma yetenegi, miisterilere bu {iriinlerin
ve hizmetlerin neden farkli ve degerli oldugunu anlatma agisindan biiyiik bir 6nem tasi-
yor. Ayrica bu hikayeler, miisterilerin daha fazla bag kurmasina ve bu {riinleri satin
almaya tesvik edilmesine yardimci olabilir. Fotografciligin da bu siirecte 6nemli bir rol
oynadigi belirtiliyor. Son olarak, markalagsmanin 6nemi vurgulaniyor.

“Uriinii hikayelestirme, actklamasint yazabilme, fotografini cekebilme gibi béyle seyler
kiymetli. Pazarda ¢linkii biz gérdiigiimiizii satin aliyoruz. Markalasma. Bir marka degeri
tizerinden gideceklerse tescilli bir markanin énemi konusunda da bir sey belirlenebilir.”
(Uluslararast Organizasyon Temsilcisi)
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“Aynt zamanda fotograf cok énemli. Fotografi cekemiyorlar. En biiyiik eksikligin ben hep
liriin hikayesi oldugunu gériiyorum. Ciinkii hepsinin ¢ok giizel hikayeleri var. Farkli
backgroundlardan gelmisler ve bir seyleri basarmuslar. Uriinii hikayelestirmek ve bu hika-
yeyi paylasabilmek konusunda eksik kaliyorlar. Yani fotografi bir sekilde herkes cekiyor.
Miikemmel olmasa bile gosterilebiliyor. Ama (iriin hikayesine bir sekilde verilmedigi
zaman o (Griiniin degeri, arkasindaki kisinin emegi maalesef gériinmiiyor.” (Online Plat-
form Temsilcisi)

Uriin cesitliligini artirmak ve yeni iiriinler gelistirmek icin nitelikli insan kaynagina sahip
olmak biiyiik bir 6neme sahip. Bununla birlikte bir kooperatifin basarisinin iyi bir yone-
tim ve organizasyon ekibi gerektirdigi bu ekibin organizasyonun hedeflerini, vizyonunu
ve misyonunu sahiplenmesinin dnemine de deginiliyor.

“Bir iiriin cesitliligine gidebilmeniz igin bir insan kaynag tabii ki en énemli sey. Uretim
teknolojisine sahip misiniz? Onun know-how'ina, bilgisine sahip misiniz? Bunlar 6nemli
sey olarak. Ben her zaman icin her érgiitsel fonla ilgili iyi yonetiliyor musunuz? Yani
oradaki o kurumun ihtiyaclarint ve amacini, vizyonunu, misyonunu sahiplenmis bir ekip
insan kaynagi var mt? Bunlar 6nemli bence.” (Akademisyen)

Kooperatiflerin pazarlama konusunda karsilastigl sorunlar arasinda kotii pazarlama
uygulamalari, rekabet edememe, vergi kosullarindaki adaletsizlik ve dijital pazarlama
eksikligi gibi faktorler siralaniyor.

“Kétii degil berbat bir pazarlama var. Rekabet edemiyorlar. Rekabet kosullar: da adaletli
degil ama piyasada baktiginizda. Clinkii kooperatiflerle limited anonim sirketler ayni
oranda vergi veriyorlar. Bu gercekten ¢cok hakkaniyetli bir durum degil yani. Anonim
sirkette tepede bir patron var, ne derse o oluyor. Ama kooperatiflerde bir topluluk var,
ortak karar almak gerekiyor, bir siire¢ gerekiyor. Dolayistyla daha avantajlt vergi kosullart
olmas! gerekiyor kooperatiflerdeki bu sosyal yonii dengeleyelim.” (Kooperatif Uzmant)
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“Yasal mevzuatlar cok ciddi problem. Bizi bir sirket gibi takip edilmemiz ve verdigimiz
verginin haddi hesabt yok. Inanilmaz bir miistahsil 6dememiz cikiyor, stopaj 6demeleri-
miz ¢tkiyor ve bunlarin altindan kalkamiyoruz. Daha bliyliklerinden bir tanesi kadinlarin
sigortast yok ve bu sigorta durumunda kolaylastirict bir yol da yok.” (Kooperatif Temsilci-
si)

“Hepsinin ortak ihtiyact aslinda pazarlama. Ama bunun disinda iiretim siirecleri ve teda-
rik siireclerinde cesitlilik gosteriyor. (...) Ureticilerin geleneksel iretim siireclerini modern
anahtarlarla tanistirilmast ve egitilmesi gerekiyor. Evet, sen geleneksel olarak lirettin ama
bunun pazarlamast konusunda Instagram'da insanlart DM'e (isletmeler icin direkt mesaj-
lar) cagirip orada seyler sdyleyerek ilerleyemezsin. Bunun yéntemleri var, siirekli algorit-
malar gelisiyor. Ozellikle sosyal medya, dijital pazarlama konusunda ¢ok eksik kaltyorlar.
Bu konularda egitimlerin olmast oldukca faydalt oluyor” (Online Platform Temsilcisi)

“Cok ciddi bir dijital pazarlama ¢aginda yastyor olusumuz ve dogru pazarlanmayan hicbir
(iriiniin satilamadig bir pazar icerisindeyiz ve aslinda bizim bunun, yani kii¢lik koopera-
tiflerin her birinin tek tek bu iliskiler agint kirmast ve kendisine o dijital pazarlama ¢gemberi
icerisinde bir yer bulmaya calismast cok zor ve cok maliyetli. Dolayisiyla da bu ciddi bir
sistematik engel, kooperatiflerin (iriinlerini satmast noktasinda.” (Sivil Toplum Kurulusu
Temsilcisi)

Kooperatiflerin en cok is birligi deneyimi bulunan kurum/kuruluslar sirasiyla belediye-
ler, diger kooperatifler ve ticaret odalari. %55,6’sI belediyelerle, %51,4’li diger koope-
ratiflerle, %48,9’u ticaret odalari ile daha 6nce is birligi yapmis. Perakende zincir mar-
ketler ve online pazaryerleri ise en az is birligi deneyimi bulunan kategoriler. Perakende
zincir marketler ile is birligi yapanlarin orani %16,1, online pazaryerleri ile is birligi
yapanlarin orani %23,7’de kaliyor. Kooperatifler tiim olasi is birliklerine aciktir ve is
birligi yapmayacaklarini diistindiikleri kurum bulunmamaktadir.
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Belediye 55,6% 19,1% 25,2%
Diger Kooperatfiler 51,4% 21,6% 27,1%
Ticaret Odalan 48,9% 22,8% 28,3%
Kamu Kurumlari 44,7% 21,3% 34,0%
Sivil Toplum Kurumlari 39,8% 21,9% 38,3%
Kargo Firmalari 32,5% 24,3% 43,2%
Ozel Sektér 26,7% 25,2% 48,0%
Online Pazaryerleri Trendyol, Hepsiburada vb.) 23,7% 25,2% 51,1%
Perakende Zincir Marketler (Migros, Sok vb.) 16,1% 24,9% 59,0%

Evet, Is birligi Yaptik Hayir, Bu Kurum ile is Birligine Sicak Bakmiyoruz

Hayir Ancak YApmak Isteriz / Thtiyac Duyuyoruz

Daha 6nce herhangi bir kurum/kurulus ile is birligi deneyimi bulunan kooperatiflere
hangi alanlarda is birligi yaptiklari soruldugunda ise en yaygin is birligi alaninin ise
%46,5 ile ticaret, yani lirlin veya hizmet almak / satmak, oldugu gériiliiyor. Bunu %41,9
ile pazarlama ve %25,8 ile iletisim takip ediyor.

Ticaret I, <6,5%
Pazarlama 41,9%
fletisim 25,8%

Ag Olusturma / Network 19,8%

Kargo-Lojistik Hizmetleri I 0.5

Tedarik Yonetimi 14,9%

Deneyim Paylasimi 12,5%

Teknik Destek Almak/Vermek 12,5%
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Kooperatiflerde is birligi kiltlriinde goriilen bosluk alanin kapatilmasi da uzmanlar
tarafindan kritik goriliyor. Yakin alanlarda benzer lretimler yapan kooperatiflerin
temas kurmasi is birligi kiiltiiriiniin gelismesinin ilk adimi olabilir. Su ana kadar baska
kooperatiflerle is birligi yapmamis ancak istegi olan kooperatif sayisinin azimsanmaya-
cak diizeyde olmasi bu boslugun kapatilma potansiyeline isaret ediyor.

“A’dan, B’den geliyorlar, anlatin diyoruz iste, A’dan gelen on Kkisilik bir kadin grubu var,
birbirlerini cok az taniyorlar. Ne lzerine calisiyorsun? Aromatik bitki. Sen ne lzerine
calisiyorsun? Aromatik bitki, iste sunu yaptik. Sizin birbirinizden haberiniz var mi? Yok.”
(Akademisyen)

Tirkiye’de tavandan tabana yayilan kooperatifcilik anlayisi da kooperatifler arasi temasi
engelleyen nedenlerden. Kooperatif sisteminin tam olarak anlasilamamasi ve koopera-
tif aglarinin zayif olmasi, bu temasi engelleyerek kooperatif faaliyetlerinin ivmelenmesi-
nin 6niine geciyor.

“Tlrkiye’de maalesef tavandan tabana oldugu icin kooperatif sistemi oturmuyor hicbir
sekilde. Ancak tabandan tabana olan tek tek kooperatifler basarili oluyor. Bunlar arasin-
da da bir ag olmadig icin Tiirkiye genelinde, yani tabandan tabana olanlar arasinda bir
baglanti olmadig icin Tiirkiye kooperatifgiliginin ivme kazanmasini, sigrama yapmasini
saglayamiyoruz.” (Kooperatif Uzmani)

Is birliklerinin yaninda sinirli da olsa belediye / kamu kurumlarindan destek géren koo-
peratifler de bulunuyor. Kooperatiflerin %25,2’si daha 6nce belediyeden veya herhangi
bir kamu kurumu tarafindan destek goérdiiklerini belirtiyor. Destek alanlarin %62,7’si
hala aktif olarak destek/yardim almaya devam ediyor.

74,8%
62,7%
37,3%
= -
Evet Hayir Evet Hayir
Daha Once Belediyeden veya Herhangi Bir Aktif Olarak Destek/

Kamu Kurumu Tarafindan Destek Goérdiiniiz Mii?  Yardim Gormeye Devam Ediyor Musunuz?
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Kooperatifler acisindan hibe, fon ve diger cesitli desteklere erisim konusunda kisttlamalar
yasanabiliyor. Yararlanilabilecek destekler konusunda biling diizeyinin yiiksek oldugunu
s6ylemek bu noktada miimkiin gériinmdiiyor. Nitel ve nicel veriler kooperatiflere saglanan
desteklere dair bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyacina isaret ediyor.

“Mesela bizim Ticaret Bakanligi'ndan aldigimiz hibeyle bu bilgisayar sistemini aldik ama
aslinda bilgisiz olarak basvurmusuz. Aslinda istedigimiz sistem degildi. (...) Clinkii bu
konuda bilingli degildik. Bizim de yanlistmiz oldu. Cok arastiramadik. Bu konuda da dene-
yimsizdik. Dolayistyla ¢cok énemsiyoruz. Yapacagimiz isler neler? Bu islerle ilgili hangi
hibelere, projelere basvurabiliriz? Kimlerden ne tiir destekler alabiliriz? Bu konularda ¢ok
bilgimiz de yok. Bizi yonlendirebilecek, destek olabilecek birileriyle de henliz tanismadik”
(Kooperatif Temsilcisi)

Ulusal / Uluslararasi fon ve hibe destekleri de kooperatiflerin kapasitelerini gelistirme-
leriicin basvurabilecekleri destekler arasinda. Arastirma bulgularindan elde edilen veri-
lere gore kooperatiflerin %34’l fon ve hibe desteklerinden faydalaniyor. Ancak fon ve
hibe desteklerine erisim noktasinda kooperatiflerin kapasitelerini bir kenara koyarsak
mevzuatsal erisim engelleri bulunuyor. Sosyal kooperatifler, Tirkiye’de heniiz sosyal
kooperatiflerin taninmamasi ve mevzuatta yer almamasi sebebiyle fon ve hibe destek-
lerine erisim problemi yasayan kooperatiflerden. Sosyal kooperatifler, bir sosyal girisim
modeli olmasinin yani sira kar amaci glitmemesi ve faaliyetleri ile toplumsal ihtiyacglara
karsilik vermesiyle diger kooperatiflerden ayrilmaktadir.
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“Dogrudan kooperatiflerin benim temelde gérdiigiim en temel ihtiyaclart maddi kaynak.
Fonlara erisim olsun, bu fonda olabilir ya da iiretilen iiriinlerin satist da olabilir. (...) Orne-
gin ... bir sosyal kooperatif. Ancak ne yazik ki mesela temel noktalardan bir tanesi karsi-
lastirma yapmam gerekirse Avrupa lilkeleriyle. Tiirkiye’de sosyal kooperatif¢iligin bir
tanimlamast yok. Biz dogrudan Ticaret Bakanligi’'na bagliyiz ve aslinda bir sirket gibi
degerlendiriliyoruz. Ancak sosyal kooperatif dedigimiz biraz daha kar dagitmayan ya da
aldigi projelerden elde ettigi kart yine sosyal islere yatiran bir kooperatif modeli. (...) Tiirki-
ye’de bu sosyal kooperatifciligin tanimlamast ve mevzuatta yer almamast bizi zorluyor.
Soyle zorluyor mesela fon duyurulari ¢tkiyor. NGO, Non Governmental Organization diyor.
Biz simdi NGO’ya girmiyoruz. Aslinda giriyoruz pratiken ama mantiken teoride girmiyoruz.
Dolayisiyla burada biraz daha bu mevzuat eksikligi, sosyal kooperatiflerin tanimlamast
bence Tiirkiye’de énemli noktalardan bir tanesi. (...) Biz buna basvurabiliyor muyuz? diye
bize gelen yanitlar bazen sdyle oluyor. Kooperatifler STK degildir. Dolayistyla basvura-
mazstiniz. Bazen de diyorlar ki béyle bir sey varsa sosyal kooperatifsiniz siz. Tamam olabi-
lir. Hani siz de STK’dan degerlendiririz. Bu ve yurt disindaki seylerde de gecerli olabiliyor
bazi fonlarda. Tiirkiye’den de oluyor. Burada biraz daha o hani kooperatifin tam olarak ne
oldugu tamam belli. Iste Ticaret Bakanlig’na ya da diger bakanliklara bagl ama hani
sirket mi, sivil toplum kurulusu mu? Tam béyle ortada bir kurum. Hani benim gérdiigiim ve
gercekten fon saglayicilarin da bu alanda kafalart karisik.” (Kooperatif Temsilcisi)

Sosyal medya kooperatifler icin dnemli bir iletisim araci. Kooperatiflerin iletisim ve
pazarlama faaliyetlerinde en yaygin olarak kullandigi platformlarin basinda sosyal
medya geliyor. Katilimcilarin %83’ii sosyal medya platformlarini kullaniyor. Sosyal med-
yanin ardindan en sik kullanilan iletisim ve pazarlama kanallari gorsel medya, TV prog-
ramlan (%24,3), yazili basin; gazeteler, dergiler (%19,1), mahalle, bolge toplantilari
(%14), el ilanlar, brosirler (%12,5), web sayfasi, e-gruplar, YK ve diger liyelerin dahil
olduklari networklar (%8,5) ve benzer kurumlarla kurulan iliskiler (%7,9) olarak sirala-
niyor.
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Sosyal Medya I 53,0%
Gorsel Medya, TV Programlari | 24,3%
Yazili Basin; Gazeteler, Dergiler | 19.1%

Mabhalle, Bélge Toplantilar I 14,0%
El ilanlari, Brosiirler B 125%

Web Sayfasi, E-Gruplar, YK ve
Diger Uyelerin Dahil Bl s.5%

Benzer Kurumlarla Kurulan 0

iliskiler il 7.9%

Unlii Birinin Katiiminin Oldugu

Etkinlikler (Sertifika, vb.) H3.0%

Paneller B3,0%

Kurumsal Yayinlar (Kitap,

Dergi vb.) 1 2:1%

Radyo 11,8%

Eylemler |0,6%

Konserler |0,6%
Hesabimiz 1 - Hig paylasim 5-Cok sik paylasim
yok yapmiyoruz yaplyoruz

Facebook

12,2
%
. HMmM
Twitter 11,3% % 19,2% | 14,0%

11,6
Instagram B% % 18,3%

16,5
Linkedin 11,3% % 13,4%

Web Sies ) g | os% | eaw

134
E 4,8% % 24,1% 10,4%

20,1
YouTube % 11,9%

16,8
Pinterest % 9,8%

I
Bloglar [Medium vb] %

15,2
Podcastler %
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Kooperatiflerin sosyal medya hesaplarini kimlerin yonettigine baktigimizda ise sosyal
medya hesaplarinin cogunlukla yoneticiler, gondlliler, YK liyeleri veya kooperatif ortak-
lari tarafindan yonetildigi goriiliiyor. Yani sosyal medya hesaplari profesyonel calisanlar
ya da uzmanlar tarafindan yénetilmiyor.

31,6%
21,3%
17,0%
8,5% 2.7%
Hichir Sosyal istihdam Tam Zamanli Yari Zamanli Bir  Goniillii Yonetici/ YK  Kooperatif

Medya Ettigimiz Bir Calisanimiz  Calisanimiz Uyesi Ortak / Uyeleri
Hesabimiz Yok Sosyal
Medya Uzmani

Sosyal medyanin, kooperatifler icin genis bir kitleye ulasma potansiyeli sundugunu ve
etkin bir iletisim araci olabilecegini séyleyebiliriz. Bu dogrultuda kooperatiflerin sosyal
medya kanallarini kullanma bicimlerine baktigimizda miisterilerle aktif iletisim kurma,
satis ve tanitim amacli kullanmanin 6n planda oldugu goriiliiyor. Ayrica kooperatiflerin
%41,3 sosyal medya ve diger iletisim kanallari kullaniminda bilgi eksikligi yasadigini
soyliiyor.

Miisteriler ve Tedarikgilerle ligkileri Yonetmek icin puepserys 31.9% 51.4%
Dijital Araglari Kullanmak Son Derece Gereklidir ‘ ‘

Sosyal M?dya ve Dlgg.r Il'et|§|m Kanallari Kullanirken 18,8% 33,4% 47,7%
Uyguladigimiz Stratejimiz Bulunuyor

Sosyal Medya ve Diger iletisim Kanallari 22 59, 36.2% 41.3%
Kullaniminda Bilgi Eksikligi Yasiyoruz ‘

Sosyal Medya Hesaplarimizi Hem Satis Hem Tanitim 16,7%

: - .
icin Kullaniyoruz 29,5% 53,8%

Sosyal Medya Hesaplarinda Miisterilerle Aktif

s 0, 0, ()
Iletisim Kuruyoruz Lot 30,1% SI0

B Yansitmiyor [l Ne Yansitiyor Ne Yansitmiyor [l Yansitiyor
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DEPREM BOLGESINDE KOOPERATIFLERIN DURUMU

Kooperatif alanina yonelik kisitli veri olmasinin yant sira deprem bélgesinde bulunan
kooperatiflerin mevcut durumunu analiz edecek veri de oldukga kisitli. Can ve mal kaybi-
ntn kooperatiflerin cogunu etkiledigi asikdr fakat aktif olarak (iretim yapabilen kooperatif-
lere ulasmak ve ihtiyaclarint analiz edebilmek icin ihtiya¢ duyulan veri mevcut olanlardan
cok daha fazlasi. Saha ¢alismamizin hem niteliksel hem niceliksel safhasinda depremden
etkilenen kooperatiflere 6zel olarak odaklanarak buradaki bilgi ihtiyacint bir nebze gider-
mek amacglanmustir.

Kooperatiflere yéonelik arastirma ve raporlar oldukca kisitli olmakla birlikte 6 Subat dep-
remi sonrasinda deprem bélgesinde yapilan calismalar da sayli. Ilk géze carpan Birles-
mis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tarafindan Mart 2023’te yayimlanan “11 Ilde
Depremin Olas! Etkilerine Iliskin Ilk Degerlendirme” raporunda , depremden etkilenen 11
ilin gida ve tarimdaki énemine vurgu yapilarak Samandag Kadin Kooperatifi érnegi
lizerinden kooperatiflerin ugradigt yitkim ve yasanan can kayiplarina yénelik mevcut
durum tespitleri yer aliyor. Raporda yer alan bilgilere gére, 11 ilde Tarim ve Orman Bakan-
ligr’na kayitli yaklastk 700 kooperatif yer aliyor ve bu kooperatiflerin yaklastk 55 bin (iyesi
bulunuyor. Bununla birlikte, diger bakanliklara da kayitli 1000’in iizerinde kooperatifin
faaliyet gosterdigi de belirtiliyor. Yapilan degerlendirmede, kooperatif iiyelerinin cogunun
evlerini kaybettigi, sehirleri terk ettigi, kooperatif iiretimlerinin ve satislarinin durdugu
vurgulaniyor. Raporda, kooperatiflerin aldigi hasarin boyutlariyla ilgili bilgi liretilemedigi
ve veri bulunmadigt belirtiliyor. Bununla birlikte, elde edilen tek bilgi, depremin ilk yasan-
dig giinlerde Tarim Kredi Kooperatifinin tiim bélgelere kendi marketlerinden (iriin destegi
verdigi bilgisi.

Geng Isi Kooperatif’in sundugu arastirma ise daha detayli bir yaklasimla incelemede
bulunsa da Mart ayinda yayinlanmast ve kisa vadede yaklasimlara odaklanmast agisin-
dan kisitlt kaliyor. Rapor ciktilarina gére ortaklarin temel haklara erisiminin olumsuz etki-
lendigi bir ortamda ortaklar arast iletisim, idari isleyis, liretim satis gibi siireglerin de
olumsuz etkilendigine deginiliyor. Ortaklarin evlerini kaybetmeleri, farkli sehirlere tasin-
malarinin yant sira tedarik zincirindeki aksakliklar, pazarlama kisitliliklary, lojistik belir-
sizlikler de siirecleri aksatiyor. Tiim bu engellere ragmen faaliyetlere devam etme konu-
sunda iyimser bir atmosfer hakim. Arastirma, gégiin 6nlenmesi, faaliyetlere devam etme,
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmast icin gerekli motivasyonun saglanmastnin
glic olmayacagina odaklantyor. Fakat motivasyonun siirdiiriilebilir olabilmesi icin kisa
vadede gelir destegi, satis ve pazarlama kanallarinin gliclendirilmesi ve tedarik zincirinin

https://www.fao.org/3/cc4779en/cc4779en.pdf
https://gencisi.org/kahramanmaras-depremlerinden-kooperatifler-nasil-etkilendi/
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Yirattigimiz saha calismasinda depremden etkilenen ve goriisiilen kooperatiflerin
%22’si ortak/liye veya calisanlari arasinda yaralanan veya vefat edenler bulundugunu
ifade ediyor.

Depremden etkilenen kooperatiflerin %41,4’(i depremin ardindan faaliyetlerini durdur-
mak zorunda kalmis. Faaliyetlerini durduranlarin ise yaklasik yarisi tekrar faaliyetlerine
baslamis. Depremden etkilenen kooperatiflerin cogu tekrar faaliyetlerine donme konu-
sunda istekli oldugunu soyleyebiliriz. Yasanan afetin ardindan toparlanma siireglerinin
desteklenmesi bu siireci hizlandiracaktir. Uzun bir suire ya da hic faaliyetlerine baslama-
yi diistinmeyen kooperatiflerin orani %29,2.

58,6%
0,
41,4% 45,8%
25,0%
16,7%
8,3%
4,2%
I —
Evet Hayir Faaliyetlerimize Hemen Kisa Siire icinde Uzun Bir Siire Faaliyetlere
Devam Etmeye Faaliyetlere  Faaliyetlere Sonra  Tekrar Baslamayi
Basladik Devam Etmeyi Devam Etmeyi Faaliyetlere Planlamiyoruz
Planliyoruz Planliyoruz  Devam Etmeyi
Planliyoruz
Depremin Ardindan Faaliyetleriniz Afet Sonrasinda Kooperatifiniz Faaliyerine Ne Kadar Siirede Devam
Durdu Mu? Etmeyi Planliyorsunuz?
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Gortisulen kooperatiflerin %63,8’li afet sonrasi fiziksel altyap! ve tesislerinin zarar
gordiiglinii soyliiyor. %20,7’si icin etki daha ciddi ve tesislerinin tamamen yikildigini
veya kullanilamaz hale geldigini belirtiyor.

43,1%
36,2%

20,7%

Hic Zarar Gormedi Az Miktarda Zarar Tamamen Yikildi
Gordii veya Kullanilamaz
Hale Geldi

Afet Sonrasinda Kooperatifinizin Fiziksel ALtyapisi ve Tesisleri Ne Kadar Zarar Gordii?

Kooperatifler icin, tedarik yonetimi, lojistik ve depolama ihtiyaci boélgede hala devam
ediyor ve bunlar 6ncelikli ihtiya¢ alanlarindan goriinliyor. Lojistik aglarin ve internet
lizerinden satisin etkili bir sekilde calismasi gerektigi, ancak 6zellikle bazi bolgelerde
lojistik sorunlarin devam ettigi ve toplu satisin daha ekonomik ve verimli olabilecegi
konularina deginiliyor.

“En biiyiik eksiklikleri lojistik. Lojistik. Yani oraya gotiiriilebilecek bir sistem, bir arag, bir
sey. Oyle bir sikintilart var. Uretimleri azaldig icin hepsine yanit veremiyorlar bazen. Ama
belki en bliyiik sikintilart lojistik diyebilirim. Depolama alanlarina ihtiyaclart var. Soguk
hava depolari olsun vs daha ¢ok gida tiirii liretim yaptiklart igin.” (Uluslararast Organizas-
yon Temsilcisi)

“Su anda deprem bélgesinde oldugumuz icin e-ticaret yapamama nedenimiz kargolar
daha yeni basladi. E-ticaret demek kargo demek, o sorunda. (...) Bir de (irettigimiz (iriin
anlamunda kargo bedelleri ¢ok yliksek bliyiik araglarla tasinmas: gerekiyor falan.” (Koo-
peratif Temsilcisi)

“Kooperatif binast ytkilanlar var, ortaklarint kaybedenler var ya da iste makine ekipman-

lart zarar gérenler var. Biraz daha tabii maddi destek anlaminda da bir destek mekaniz-
mast olusturulmasi gerekiyor bence bélgede.” (Kooperatif Temsilcisi)
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“Ellerinde var olan (iriinleri satabilmeleri gerekiyor, bélgedeki lireticilerin, kooperatiflerin.
Dolayistyla satis aglarinin kurulmast konusunda ciddi bir destege ihtiyaclart var. El yorda-
muyla yaptlyor bu neyse ki. Yani bir dayanisma var orada ama bir noktada bunun devam-
liig gerekiyor. Bir de bu kooperatiflerin bir kismu iiretim alanlarint kaybetti. Bir kismu
kooperatif merkezlerini, binalarint kaybetti, vesaire. Burada bir yeniden yapilanma stireci
olacak (...) Lojistik aglarinin diizgiin ¢alisip ¢calismadigt ile ilgili hala tartismalar devam
ediyor. Ozellikle Hatay gibi sehirlerde... Dolayistyla oradaki internet iizerinden satisin
dogrudan bir perakende satis listiinden yiiriimesinin yaratabilecegi riskler oldugunun
altint ¢izelim. Oradaki iiriinlerin daha ¢ok toplu olarak elden ¢tkmastinin aslinda daha
biiyiik bir ekonomik getirisinin oldugu ve lojistik anlamda daha kolay oldugunun altin
cizebiliriz.” (Sivil Toplum Kurulusu Temsilcisi)

Depremin ardindan kooperatiflerin mali — finansal durumu cesitli diizeylerde etkilendi.
Gortsulen kooperatiflerin %34’0 halen bu etki ile bas etmeye calisiyor. Deprem sonrasi
kooperatifimizin mali-finansal durumu hic¢ etkilenmedi diyenlerin orani yalnizca %24.

41,4%

24,1%
17,2% 17,2%

Hic Etkilenmedi, Biraz Etkilendi, Onemli Olciili  Ciddi Sekilde Etkilendi,
Mali-Finansal Ancak Kontrol Etkilendi, Mali Cokiis Yasandi
Durum Stabil Altinda Finansal Zorluklar

Yasiyoruz

Deprem Sonrasinda Kooperatif Mali-Finansal Durumu Nasil Etkilendi?
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Depremin ardindan 6zellikle liretim kapasitesi ve satislar lizerindeki etki kooperatiflerin
is sirekliligi lizerinde depremin ciddi etkilerinin oldugunu gésteriyor. Kooperatiflerin
%29,3’li tiretim kapasitesinin biiyiik dlclide azaldigini, %10,3’l ise tamamen durdugu-

nu belirtiyor.
37,9%
10,3%

29,3%
22,4%

Uretim Kapasitesi Uretim Kapasitesi Uretim Kapasitesi Uretim Kapasitesi
Hic¢ Etkilenmedi Biraz Azaldi  Biiyiik Olciide Azaldi Tamamen Durdu

%19’u ise satislan biiylik élclide azaldigini, %12,1’i satislarinin tamamen durdugunu

soyliyor.

36,2%

32,8%

19,0%

12,1%

Satiglar Hic  Satiglar Biraz Azaldi  Satislar Biiyitkk ~ Satiglar Tamamen
Etkilenmedi Olciide Azaldi Durdu
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Fiziksel altyapi, mali-finansal duruma etkisi ve can kayiplarinin yaninda depremin ortak
/ uyelerin barinma, saglik ve diger temel haklara erisimlerini de etkiledigi gorillyor.
%319’unun halen destek ihtiyaci siiriiyor.

37,9%
32,8%

19,0%

10,3%

Hic Etkilenmedi Biraz Etkilendi, Onemli Olciide Ciddi Sekilde Etkilendi,
Ancak Sorunlar Etkilendi, Destek Destek ihtiyaci Var
Coziildii Saglaniyor

Bunun yaninda kooperatiflerin %18,9’u da iletisimlerin tamamen kesildigini veya halen
ciddi sorun yasandigini séyliiyor.

44,8%
36,2%

Hig Etkilenmedi,  Biraz Etkilendi, Onemli Olciide Ciddi Sekilde
iletisim Normal Sekilde Ancak iletisim  Etkilendi, iletisim Etkilendi, iletisim
Devam Ediyor Kurma imkani Var Sorunlari Yasiyoruz Tamamen Kesildi

10,3%

8,6%

Deprem Sonrasinda Ortak / Uyeler Arasindaki iletisim Nasil Etkilendi?
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Deprem bolgelerinde bulunan kooperatiflerin tadilat, makine ekipman alimi ve istihdam
konularinda desteklenmesi 6nemli gorllyor.

“Tadilat, makine, ekipman. Deprem bélgesine bunu yénlendirmemiz gerekiyor. Eger
istihdam destegi saglayabiliyorsak da istihdam destegi. 6 ayligina bir personel
calistirabilmesini saglamak.” (Kooperatif Uzmant)

Kooperatiflerin glindemine afetlere dayanikli hale gelmek ise glicli bir sekilde gireme-

mis. Gelecek planlari arasinda en ¢ok secilen afet sigortasi yaptirmayi planlayan koope-
ratiflerin orani dahi %40,4’te kaliyor

Afetlere Dayaniklilik

Lojistik ve Stok Yonetiminde iyilestirmeler Yapma 22,5%

Fiziksel Altyapi Giiclendirme 24,6%

Afet Sigortasi Yaptirma 40,4%
Egitim ve Bilinglendirme Programlarini Artirma 39,2%
Acil Durum Planlarini Giincelleme 31,0%

Goriisilen uzmanlar da kooperatiflerin krizlere karsi direncli olmadigi goriisiinde. Sigor-
ta ve giivence eksikligi, bu kooperatiflerin kriz durumlarina karsi savunmasiz olmasinin

nedenleri arasinda.

“(Gelisme ve devam etme) Siirdiiriilebilirlik konusunda da krizlere karst direncli
olmayabiliyorlar. Dayantkliliklart zayif. Nasul? Clinkii sigorta yok, glivence yok ya da
eksik.” (Kooperatif Uzmant)
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Tiirkiye'de ve Diinya’da
Iyi Uygulama Ornekleri
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Bu béliimde o6zellikle kooperatiflerin gelisimine yonelik yiiriitiilen programlar, projeler
ve bu calismalari hayata geciren kurumlar incelenerek, kooperatif¢ilige yapilan kurum-
sal katkilar da derlendi. Arastirma siirecinde, diinya genelinde ve Tiirkiye'de kooperatif-
lere yonelik verilen egitimler, kooperatiflerin dijitallesme siirecleri ve e-ticaretteki
konumlari gibi konular ele alindi.

DiJITALLESMENiIN ONUNDEKI BARIYERLERI ASAN: BREZiLYA ORNEGI

World Cooperative Monitor 2022 raporunda dijitallesme konusuna ayrilan énemli bir
kisimda, dijitallesmenin 6niindeki bariyerleri asan Brezilya, 6rnek bir vaka olarak anlati-
liyor. Pandeminin, yonetimden cevrimigci trlin ve hizmet satisina kadar tiim ana is alan-
larinda, 6zellikle karar verme siirecine katilim ve liye etkilesimi acisindan tiye iligkileri
yonetimine kadar tim sireclerde dijital araclarin kullanimini hizlandirdig konusunda
paydaslar hemfikir. 78 Brezilya kooperatifinden olusan bir 6rneklem lizerinde yapilan
ankete katilan kooperatiflerin dijitallesme agisindan hala yapacak isleri oldugunu
diistindiikleri nokta, dzellikle liyelerin karar alma siireclerine katilimi ve diger paydas-
larla olan iletisimleri konusunda. Arastirma bulgularina gére, neredeyse 4 kooperatiften
1’i bu alanlarda olmasi gerekenden daha az dijitallestigini diislinliyor. Kooperatiflerin
3’te 1’inden daha azi heniiz iyi dijitallesme seviyelerine ulasmamigken; her 2 koopera-
tiften 1’i artik iyi bir dijitallesme diizeyine ulastigini diistintyor.

Kooperatiflerin inovasyona yatirim yapmasina yardimci olmaya calisan Brezilya Koope-
ratifleri Orgiitii (The Organization of Brazilian Cooperatives-OCB), hem konuyla ilgili
kurslar, egitimler diizenleyerek hem de kooperatiflerin kurumsal ortamda baglanti
kurmasi icin platformlar olusturarak platform kooperatifciligi konusunda calisan tilke-
deki 6nde gelen kuruluslardan biri. OCB tarafindan 2020’de pandemiyle birlikte asiri
artan talebi karsilamak icin gelistirilen bir platform olan Negdcios Coop, Brezilya koope-
ratifleri arasindaki is birligi icin dijital platform kooperatiflerinin inovasyona yatirim yap-
masina yardimci olmaya calisiyor ve pazarda énemli bir yer kaplayan biiyiik bir e-ticaret
kooperatifi olarak konsolidasyon yolunda. Bu girisim, bu e-ticaret aracini, kooperatif
uriin ve hizmetlerinin sergilenebilecegi ve bulunabilecegi bir vitrin haline getirmeyi ve
verimli bir ticarilestirme déngiisii yaratmayi hedefliyor. Ayrica Kooperatif Is Platformu
(Coop Business Platform) ile bircok kooperatifin birbiriyle is yapmasinin 6niindeki
engellerin kaldirilmasi amaclaniyor.
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Bu girisime katilmak icin kooperatiflerin OCB sistemine kayitli olmasi gerekiyor.
Halihazirda platformda 500'den fazla ilan ve endeksli 600'den fazla kooperatif bulunu-
yor.

Ozetle, dijitallesmenin her gecen giin dneminin arttig1 yeni diinyada, kooperatiflerin
hem is yapis hem de satis siireclerinde dijitallesmesinin 6niindeki beceri, bilgi, deneyim
gibi bariyerleri asmak icin Brezilya bir iist 6rgiitle kurdugu platformlar araciligiyla tiim
bu bariyerleri asmak icin alan aciyor.

38 http://www.rtchrasil.com.br/en/ocb.html

39 https://negocios.coop.br/

DUNYADA KOOPERATIFLERIN GELiSIMINE YONELiK PROGRAMLAR, KURUMLAR ve
EGITIMLER

Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) Cooperatives Unit (COOP)
Birlesmis Milletlerin uzmanlasmis bir kurulusu olan Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin
(ILO), diinyada kooperatifleri destekleyen ve tesvik eden cesitli programlari ve girisim-
leri var. Bu programlar, kooperatif isletmelerinin gliclendirilmesini, strdirilebilirlikleri-
nin artirllmasini ve kooperatif Gyelerinin calisma kosullarinin ve gecim kaynaklarinin
iyilestirilmesini amacliyor. ILO'nun Kooperatif Birimi (COOP), insana yakisir is, sosyal
icerme ve siirdirilebilir kalkinmayi ilerletme araci olarak kooperatif modelini destekle-
me ve tesvik etme taahhidiinii gésteriyor. ILO, teknik uzmanlik, politika rehberligi,
kapasite olusturma ve ortakliklar yoluyla diinya ¢capinda kooperatiflerin biiylimesini ve
etkisini artirmada ¢cok 6nemli bir rol oynuyor. ILO'nun Kooperatifler Birimi COOP, koope-
ratifler hakkinda teknik uzmanlik, arastirma ve politika rehberligi sagliyor. insana yaki-
siris yaratmanin, sosyal icermeyi artirmanin ve siirdiiriilebilir kalkinmayi tesvik etmenin
bir yolu olarak ishirlikci modeli tesvik ediyor. Birim, kooperatif mevzuati ve politikalari-
nin gelistirilmesini destekliyor, kooperatif girisimleri hakkinda arastirma yapiyor ve pay-
daslar arasinda bilgi paylasimini kolaylastiriyor. COOP, kooperatiflerin gelisimini ve
kapasite gelistirmesini desteklemek icin cesitli egitimler de veriyor. Bu egitimler, koope-
ratif Gyelerinin, liderlerin ve uygulayicilarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirmayi
amacliyor.
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Bu egitimler arasinda; kooperatif liderlerinin ve liyelerinin yonetim ve yonetisim kapasi-
telerini gliclendirmeye odaklanan kooperatif yonetimi ve yonetisimi egitimi, kooperatif
uyelerinin girisimcilik becerilerini ve yetkinliklerini gelistirmelerine destek olan girisim-
cilik ve is gelistirme egitimi, kooperatif liderlerinin ve lyelerinin finansal yonetim bece-
rilerini gelistirmeye odaklanan kooperatif finansal yonetimi egitimi, sosyal ve dayanis-
ma ekonomisinin ilkeleri, kapsayici is modelleri, sosyal girisimcilik ve toplumsal kalkin-
ma, toplumsal cinsiyet esitligi gibi konulari kapsayan egitimler de yer aliyor. ILO COOP,
kooperatifler baglaminda dijitallesmenin, e-ticaretin, liderligin ve girisimciligin 6nemi-
nin farkinda ve bu basliklan ele alan giincel ihtiyaclara gére iceriklerinin degistigi
egitimler de veriyor. Bu egitimlerin iceriklerine ulasmak icin liye olmak gerekebiliyor.
Ote yandan, bu tiir egitimleri yalnizca kooperatiflere yonelik degil, iilkelere gore degis-
ken olmakla birlikte, sosyal girisimleri, kobileri ve kooperatiflerin hepsinin gelisimini
hedefledigi programlar da yiiriitiiyor.

USAID Cooperative Development Program (CDP)

2001 yilinda The United States Agency for International Development (USAID) tarafin-
dan baslatilan CDP’nin destegiyle, ABD merkezli kooperatif gelistirme kuruluslari diinya
capindaki kooperatifleri destekliyor ve kooperatiflere yatirrm yapiyor. CDP, tarim,
finans, saglik, enerji ve bilgi teknolojisi sektorlerindeki kooperatifleri destekleyen,
talebe dayali ve yinelenen bir girisim olmayi hedefliyor. CDP ortaklari, yurtdisindaki koo-
peratif isletmelerini ve kredi birliklerini yonetisim, liye sermayesi ve kapitalizasyon,
finansal yonetim, piyasa performansi, yasal ve diizenleyici reform, toplumsal cinsiyet
katiimi ve genclik katilimi dahil olmak lizere cesitli sekillerde giiclendiriyor. CDP ayrica
teknik calisma gruplari, ortak isbirlikci arastirma, ortak tasarlanmis 6grenme giindem-
leri ve kiiresel aglar yoluyla ishirlikci kalkinma kaynaklarinin yayilmasi yoluyla program-
daki ortaklar arasindaki is birligini tesvik ediyor. Program su anda Afrika, Asya ve Latin
Amerika'da bircok sektorde calisiyor.

40 https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/WCMS_442089/lang--en/index.htm

41 https://learninghub.ilo.org/program/OurCOOP

42 https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_628667/lang--en/index.htm
43 https://www.ilo.org/jakarta/info/WCMS_816152/lang--en/index.htm

44 https://www.ilo.org/global/topics/cooperatives/publications/WCMS_628553/lang--en/index.htm

45 https://www.usaid.gov/local-faith-and-transformative-partnerships/cooperative-development-program
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CDP’nin 2022 yillik raporunda, CDP, USAID, ABD ve yerel 6zel sektor ve ev sahibi hiikii-
metlerin katkilari dahil olmak lizere diinya capinda kooperatiflerin gelisimi icin 43,2
milyon dolardan fazla finansmani seferber ettigi belirtiliyor.

Program kapsaminda verilen egitimler USAID finansmaninin kullanimi ve raporlamasi-
na yonelik gerceklesiyor. Bununla birlikte CDP finansmaniyla cesitli lilkelerde uygula-
nan projeler kapsaminda egitimler verilebiliyor. Ornegin Etiyopya’da CDP finansmaniyla
yurutilen bir proje kapsaminda, kooperatiflerde kadin liderligini gliclendirmek lizere
egitimler verildigi belirtiliyor.

SNV Netherlands Development Organisation

Siirdirilebilir Kalkinma Amaclari ilke ve hedeflerden ilham alan SNV, gida giivenligini
saglayan dayanikli tarimsal gida sistemleri olusturmaya yonelik destekler sunan, su
anda Afrika ve Asya'da 20'den fazla lilkede calisan bir organizasyon. Gida giivenligi ve
yeterli beslenme saglayan direncli tarimsal gida sistemleri olusturmak, su ve sanitasyo-
nun guvenilirligini ve mevcudiyetini artirmak ve herkes icin uygun fiyatli ve siirdiiriilebi-
lir enerjiye erisimin iyilestirilmesi gibi hedefleri olan organizasyon, bu sektorler altinda
kooperatifleri de destekliyor.

Kooperatifleri destekledigi calismalari arasinda 2016-2020 yillar arasinda yiirittigi
Enhancing Opportunities for Women’s Enterprises (FLOW/EOWE) programi 6ne cikiyor.
E-ticaretin Vietnam'da bircok sektérde popiilerlik kazanmasi ancak tarim sektoriinde,
ozellikle kirsal kesimde, hala bilinmemesinden yola ¢ikarak 2018 yilinda kooperatiflere,
tarim isletmelerine ve kadinlarin liderligindeki isletmelere e-ticaret egitimleri verildigi
belirtiliyor. Egitimin amacinin, kooperatifleri ve tarim isletmelerini farkli e-ticaret ve
satis platformlariyla tanistirmak ve katiimcilarin iriinlerini dogrudan tiiccarlara, bayi-
lere ve tiketicilere satmak icin ¢evrimici magazalar kurmalarina ve tasarlamalarina
rehberlik etmek oldugu belirtiliyor. Program tamamlandiginda Vietham'da 20.000 kadin
ve Kenya'da 48 kadin kooperatifinin, iklim dostu tarimla ilgili ticari varliklara, girdilere
ve tekniklere eristigi belirtiliyor.
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Co-operatives UK

Co-operatives UK, binlerce kooperatiften olusan bir ag ve kendisini Birlesik Krallik’in
kooperatif hareketinin sesi olarak tanimliyor. Kooperatif ekonomisini bliyitmek ve daha
adil bir toplum yaratmak icin kooperatif girisimini 6zel bilgi ve uzmanlikla guclendiriyor
ve destekliyor. Co-operatives UK, politika yapicilar icin lobi faaliyetleri ve kampanyalar
yuruterek, kooperatifler konusunda halki bilin¢lendiriyor. Kooperatif isletmelerine
uzman tavsiyesi vererek ve sektoriin biiyimesini ve gelismesini desteklemek icin fon
saglayarak kooperatifleri gelistiriyor. Kooperatiflerin baglanti-network kurabilmesi,
ogrenebilmesi ve birlikte is yapabilmesi icin ulusal etkinlikler, yerel calistaylar ve ag
olusturma oturumlari diizenleyerek kooperatifleri birlestiriyor. Kooperatif yonetiminden
iletisimine finansal yénetimden (iye yonetimine bircok farkli alanda kooperatiflere
yonelik egitimler veriyor.

46 https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-02/Cooperative-Development-Program-FY22-Year-in-Review.pdf
47 https://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PA00T743J.pdf

48 https://www.snv.org/project/enhancing-opportunities-womens-enterprises-eowe

49 https://www.snv.org/project/enhancing-opportunities-womens-enterprises-eowe

50 https://www.uk.coop/
AVRUPA BiRLIGI’NiIN GENCLERE YONELiK KOOPERATIF GiRiSIMCiLiGi EGITIMLERI

YOUCOOPE (2020), Avrupa Birligi tarafindan desteklenen, egitim kurumlarinin kooperatif modelini mifredata dahil
etmelerini tesvik ederek, kooperatif modelini gen¢ 6grenciler ve girisimciler arasinda yayginlastirmayi hedefleyen bir
proje. 10 Avrupa kurumundan olusan bir ekiple yiiriitiilen proje kapsaminda, egitimcilerin kooperatif girisimciligi
kavramlarini, becerilerini ve gercek deneyimlerini siniflarina entegre etmeleri icin kaynaklar ve araclarla yenilikci bir
6grenme metodolojisi tasarlaniyor. Yapilan egitimler ve iretilen rehber, egitim kiti gibi acik kaynaklarla, ayni zamanda
o6grencilere hem farkindalik kazandirmak hem de onlarin okuldan is hayatina gecisini kolaylastirmak icin kendi yerel
baglamlarindan mevcut kooperatiflerle is birligi yapmaya da tesvik ediyor. Projenin ¢ikis noktasi, Covid-19 pandemisi
doneminde kooperatifciligin inovasyonu tesvik eden dayanikli bir is modeli olmasindan dolayi yerel topluluklari giiclen-

dirme olarak tarif ediliyor.
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Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ECOOPE (2017) ise, Avrupali genclerin istihdam
edilebilirligini ve yeni girisimlerin yaratilmasini gelistirmek icin kooperatif is modeli
araciligiyla girisimciligi tesvik ediyor. ECOOPE projesi kapsaminda, girisimcilik egitim
kurumlarina programlarini izleme ve iyilestirme araci saglamak amaciyla, kooperatif
girisimcilik faaliyetlerinin basari ve siirec gosterge sistemi araciligiyla degerlendirilme-
sine olanak saglayacak bir Kooperatif Egitim Degerlendirme Araci tasarlaniyor. ECOOPE
proje ekibi, isbirlikci girisimcilik programlari, kurslari, metodolojileri ve araglaryla ilgili
Avrupa Iyi Uygulamalarini belirliyor. Proje, genclerin istihdam edilmesine katkida
bulunmak ve Avrupa kamuoyunda kooperatifc¢ilik girisimcilik modelinin degeri konusun-
da farkindalik yaratmayi hedefliyor.

Global Youth Forum Cooperative Entrepreneuership

International Cooperative Alliance (ICA) ve Avrupa Birliginin yiiritiiciileri arasinda
oldugu Global Youth Forum (GFY) Cooperative Entreprenuership etkinligi ilk kez 2020
yilinda diizenlenmis ve diinyanin doért bir yanindan genc¢ girisimcileri ve profesyonelleri
bir araya getirerek becerilerini, bilgilerini ve motivasyonlarini gelistirecek kaliteli
egitimler sunmay1 amacliyor. GFY, girisimcilik egitimi yaklasiminin yeni ¢coziimlere ve
onerilere yol agmasini, katilimcilarin en iyi uygulamalardan 6grenmelerine yardimci
olmayi ve genclik ve kooperatif girisimciligi alaninda yeni fikirleri ve yenilikleri tesvik
etmek hedefiyle diizenleniyor. Basvuru ile belirli sayida katiimci alarak diizenlenen
forum, o6zellikle girisimcilik alaninda genclerin ve kooperatiflerin beceri gelistirmesi
lizerine tasarlaniyor. ikincisi 2021 yilinda cevrimici olarak diizenlenen iki giinliik forum-
da; kooperatif kimligi, toplumsal cinsiyet esitligi, kooperatif girisimciligi icin dijital arag-
lar, politika gibi cesitli konularda bir dizi egitim oturumunun yer aldigi belirtiliyor.
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DUNYADA DiJITALLESMEDE BASARILI KOOPERATiF ORNEKLERI

Asagidaki ornekler, kooperatiflerin farkli sektorler ve lilkelerdeki basarili dijitallesme
cabalarini gosteriyor. Kooperatifler, teknoloji ve dijital coziimleri benimseyerek operas-
yonlari kolaylastirabilecegini, miisteri deneyimlerini iyilestirebilecegini, pazar erisimini
genisletebilecegini ve genel rekabet giiciinii artirabilecegini bilseler bile 6zellikle kirsal
bolgelerde dijitallesebilmeleri icin desteklere ihtiya¢ duyuluyor. Basarili dijitallesmenin
anahtari, kooperatifin benzersiz ihtiyaclarini ve baglamini anlamak ve hedef ve degerle-
riyle uyumlu teknoloji ¢coziimlerini benimsemekten geciyor.

51 https://youcoope.eu/

52 https://youcoope.eu/project-resources/
53 https://youth.ecoope.eu/

54 https://gyf20.coop/

55 http://icaap.coop/AAR2021/GYF.php

REI Co-op (USA): REI Co-op, miisteri deneyimini gelistirmek icin dijitallesmeyi basariy-
la benimsemis bir perakende tiiketici kooperatifi. Kooperatif, liyelerin aligveris yapma-
sina, Urin bilgilerine erismesine ve diger doga tutkunlariyla baglanti kurmasina olanak
taniyan entegre bir cevrimici platform gelistiriyor. REI, kamp malzemeleri, yuriyus,
tirmanma, bisiklet, su, kosu, fitness, kar, seyahat malzemeleri ve erkek, kadin ve ¢cocuk
kiyafetleri satiyor. Ayrica acgik hava odakli tatiller ve kurslar gibi hizmetler de sunuyor.
Dijital stratejileri, daha genis bir miisteri tabanina ulagmalarini ve cevrimigci satiglari
artirmalarini saglayan kisisellestirilmis onerileri, sosyal medya katilimini ve kullanimi
kolay bir e-ticaret platformunu iceriyor. Basar hikayesi, genelde yiiksek maliyetli olan
outdoor ve spor malzemelerini daha erisilebilir fiyatlara sunmasiyla basliyor. REI,
ABD’de 39 eyalette 165 perakende magazasi isletiyor.
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Suma Wholefoods (UK): Suma Wholefoods, operasyonlarini kolaylastirmak ve verimlili-
gi artirmak icin dijital céziimler uygulayan, calisanlara-iscilere ait bir kooperatif. Kendini
en lezzetli ve surdirilebilir Grtinleri tedarik etmeye adamis siradan insanlardan olusan
bir kooperatif olarak tanimliyor. Diiriistliik ve esitlik izerine kurulu siradan insanlardan
olusan bir kooperatif olarak kendini ifade eden Suma Wholefoods, yaklasik 200 kisinin
sahip oldugu ve yonettigi bir calisan-isci kooperatifi. Kooperatif, envanter yonetimi,
satis ve muhasebe dahil olmak lizere cesitli is fonksiyonlarini entegre eden bir kurumsal
kaynak planlama (ERP) sistemiyle calisiyor. Bu dijitallestirme cabasi, Suma Wholefoo-
ds'un siirecleri otomatiklestirmesine, tedarik zinciri yonetimini gelistirmesine ve gelis-
mis is performansi icin veriye dayali kararlar almasina olanak sagliyor.

Arizmendi Association of Cooperatives (USA): Arizmendi Dernegi, San Francisco
Korfez Bolgesi'ndeki calisanlara-iscilere ait bir kooperatifler agi. Cevrimici varliklarini
giclendirmek ve topluluklariyla baglanti kurmak icin dijital araclari ve platformlari
basariyla uyguladigi belirtiliyor. Arizmendi Dernegi'nin kendisi sekiz liye isletmeden
olusan bir kooperatif; alti kooperatif firin, bir peyzaj tasarim/insa kooperatifi ve bir
kalkinma ve destek toplulugu. Uyeler birbirini muhasebe, hukuk, egitim ve diger destek
hizmetlerini paylasarak destekliyor. Cesitli kooperatif isletmelerini sergileyen, cevrimi-
¢ci siparis ve teslimat secenekleri sunan ve pazarlama ve miisteri katilimi icin sosyal
medya platformlarini kullanan paylasilan bir web sitesi sunuyor.

Mondragon Corporation (Spain) : Ispanya'nin Bask Bélgesi'nde kurulan ve isci koopera-
tifleri olarak faaliyet gosteren Mondragon, cesitli sektorlerde faaliyet gostererek isci
sahipligi, demokratik yonetim ve kar paylasimi prensiplerine dayaniyor. isci katiliminin
yiiksek oldugu ve istikrarli bir bliyiime gosteren bir kooperatif modeli olarak biliniyor.-
Kurulus hikayesi 1941’e dayanan Mondragon Kooperatifi, 1970’li yillarin ortalarindan
itibaren diinyada yasanan ve Ispanya’yi da etkileyen ekonomik kriz déneminde, sanayi
kesiminde yiiksek issizligin yasanmasina ragmen istihdama katkida bulunuyor. Diinya-
nin en biiylik kooperatif aglarindan biri olan Mondragon Corporation, cesitli kooperatif-
lerinde dijitallesmeyi benimseyebilmis. Dijital teknolojileri liretim siireclerine, tedarik
zinciri ydnetimine ve miisteri etkilesimlerine entegre ediyor. Ornegin, gelismis robotik,
veri analitigi ve cevrimici miisteri destek sistemlerini hayata geciriyor.
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Bu dijitallestirme cabalari, Mondragon'un lretkenligi, kalite kontroliinii ve mdsteri
memnuniyetini iyilestirmesine yardimci oluyor.

The Cooperative Group (UK): The Cooperative Group, perakende, tarim, cenaze bakimi
ve yasal hizmetlerde faaliyet gosteren Birlesik Krallik merkezli bir kooperatif. Sosyal
sorumluluk ve topluluk katilimina giicli bir sekilde odaklanan, lilkedeki en biyiik tiike-
tici kooperatiflerinden biri. Kooperatif Grubu, cesitli isletmelerinde binlerce kisiyi istih-
dam ediyor. Kooperatif Grubu, miisterilerin cesitli hizmetlere kolayca erismesini sagla-
yan kapsamli bir cevrimici platform yiiriitiiyor. Miisteriler, taze lriinler ve ev egyalari
dahil olmak tizere market iirlinleri icin cevrimici alisveris yapabiliyor. Cevrimici platform
ayrica sigorta, cenaze planlamasi ve hukuki yardim gibi ek hizmetleri de iceriyor. Koope-
ratif Grubu hem i0OS hem de Android cihazlar icin mobil uygulamalardan da siparis
aliyor. Temassiz 6demeler, mobil clizdanlar ve cevrimici 6demeler dahil olmak tlizere
cesitli 6deme yontemleriyle 6deme siirecini misteriler icin daha hizli ve daha kolay hale
getiriyor. Ayrica miisteri davraniglari ve tercihleri hakkinda fikir edinmek icin veri analiti-
ginden de yararlanarak, bu bilgileri, bireysel aligveris aliskanliklarina dayali olarak 6zel
oneriler, promosyonlar ve indirimler sunarak musteri deneyimini kisisellestirmek icin
kullaniyor.

Coop Alleanza 3.0 (Italy): Coop Alleanza 3.0, 2.700.000 iiyesiyle Avrupa'nin en biyiik
tiiketici kooperatifi. Coop Alleanza 3.0, oncelikle perakende sektoriinde faaliyet goster-
mekte olup, lyelerine ve miisterilerine genis bir lirlin ve hizmet yelpazesi sunuyor.
italya'nin gesitli bélgelerinde siipermarketler, hipermarketler, marketler ve 6zel maga-
zalar agi isletiyor. Magazalari, kapsamli ev esyasi, kisisel bakim Urinleri gibi tiiketim
urlinleri sunuyor. Coop Alleanza 3.0, dijital doniisiim girisimlerine aktif olarak yatirim
yapiyor. Uyeleri ve miisterileri icin online aligverisi miimkiin kilan, rahat ve esnek bir
alisveris deneyimi saglayan e-ticaret platformunu hayata gecirmesiyle cevrimigci satisla-
ri hizlandirdigi belirtiliyor. Hayata gecirdikleri www.easycoop.com, tiiketicilerin, 6zellik-
le 6deme sirasinda siparislerini alacaklari glin ve saat penceresine karar vererek miste-
rilere esneklik sagliyor. Yeni hizmetin bir parcasi olarak miisteriler, teslimattan birkag
dakika once siiriicliniin adi ve kimlik kodunu iceren bir hatirlatma SMS'i aliyor. Portal,
Coop Alleanza 3.0"'in bir yan kurulusu olan Digitail tarafindan gelistirilmis ve finanse
edilmis.

I 24 ‘ www.geleceginkooperatifleri.org



TURKIYE’DE KOOPERATIFLERIN GELiSIMINE YONELIK DESTEK MEKANiZMALARI
UNDP Tiirkiye, Habitat Dernegi, Visa: Parami Yonetebiliyorum

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Dernegi ve Visa Tiirkiye ortakli-
giyla 2009 yilinda hayata gecirilen Parami Yonetebiliyorum projesi, Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaclari dogrultusunda ¢ocuklar, geng yetiskinler, girisimciler, ciftciler, mavi
yaka calisanlari, kadin kooperatifleri ve kidemli vatandaslar gibi farkli segmentlerin
saglikli bir finansal gelecek olusturabilmelerini hedefliyor. Proje kapsaminda finansal
okur yazarligl artirmak hedefiyle, tiim Tiirkiye’de bireylere biitce yapabilme, finansal
kavramlari anlama ve hayatlari boyunca karsilarina ¢ikacak olan finansal (riin ve
hizmetleri dogru kullanma becerisi kazandirmak lizere egitimler veriliyor. Egitimlerde
biitce yapma, dogru ve kontrollii harcama, birikim ve yatirim, bor¢ yonetimi, finansal
hak ve yukiimliiliikler konulan isleniyor. Tirkiye’de ilk finansal okuryazarlik girisimi
olarak 2009’da baslayan programin bugiine kadar ¢cocuk, geng, yetiskin, emekli, gen¢
girisimci, ciftci ve mavi yakali isciler olmak tizere yedi hedef grup kategorisinde yaklasik
2 milyon kisiye finans ve bankacilik temel bilgileri egitimi verdigi ifade ediliyor.

Parami Yonetebiliyorum projesi kapsaminda Ocak 2021 itibariyle pilot olarak hayata
gecirilen Emekten Sepete Kadin Kooperatiflerini Destekleme Programi ile secilen 14
kadin kooperatifinin, e-ticaret ekosistemine dahil olabilmeleri icin gerekli egitimler ile
desteklendigi, urettikleri Uriinleri internet ortaminda kooperatiflerine 6zel kurulan
e-ticaret sitelerinde pazarladiklari, kooperatiflerinin web sitelerinin kurulmasi ile birlik-
te internet ortaminda goriiniirliik sagladiklari ve kooperatif liyelerinin sosyoekonomik
konumlarinin gliclenmesine katkida bulunuldugu belirtiliyor. Haziran 2022’de paylasi-
lan bilgilere gore, programin ilk yilinda dijitallesme destegi alan 14 kadin kooperatifinin
%86’sinin satislarinin arttigl, %93’liniin ise yeni ortakliklar kurdugu ifade ediliyor. Bu
basaridan yola ¢ikarak, ikinci yil icin 12 kadin kooperatifini daha program kapsamina
aldiklar bilgisi paylasiliyor. Boylece toplam yararlanici kooperatif sayisinin 26’ya yiik-
seldigi belirtiliyor.
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COVID-19 kuresel salgini doneminde baslatilan program, internet sitesi olusturmak,
dijital 6deme almak, markalasmak, goriiniirliigii artirmak ve lojistik islerini yiiriitmek
dabhil e-ticaretin tiim yonlerine odaklaniyor. Program ile her kooperatife bir bilgisayar
verilirken e-isletme altyapisini kurmak lizere destek de tahsis edildigi belirtiliyor.
Ayrica, kooperatiflerin cevrimici pazarlarda kendi tanitimlarini yapmalarina, sosyal
medyada iletisim ¢abalarini yiirlitmelerine yardim da saglandigi da belirtiliyor.

63 https://www.coopalleanza3-0.it/
64 https://www.ica.coop/en/media/news/coop-alleanza-launches-e-commerce-platform-boost-online-shopping
65 https://www.easycoop.com/

66 https://www.paramiyonetebiliyorum.net/

UNDP Tiirkiye, Sanayi Bakanligi, Japonya Hiikiimeti: isten Sosyal Uyuma

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslari Genel Mudiirligi,
Japonya Hiikiimeti tarafindan finanse edilen isten Sosyal Uyuma girisimi kapsaminda kadin kooperatiflerine ve kadin
girisimcilere danismanlik ve mentorluk destegi veriliyor.

2021 yilinda “is Gelistirme Egitim Kampi” ile baslayan projenin amaci kadinlarin girisimcilik yoluyla is giicii piyasasina
erisimini artirmak olarak tanimlaniyor. is Gelistirme Kamplari kapsaminda, 104 girisimci kadin ve kadin kooperatifi
liyesine, Hatay, izmir ve Kayseri'de dért giin boyunca yiiz yiize egitim, ardindan da alti giin boyunca cevrim ici egitim ve
danismanlik destegi saglandigi belirtiliyor. Kamplarin katilimcilara is stratejilerini, faaliyetlerini, misterilerini ve kilit
ortaklarini etkileyen faktorleri 6grenme ve is planlarini gelistirme ve uygulama konusunda danismanlik alma firsati
sundugu ifade ediliyor. Egitim kampinin ardindan belirlenen 22 girisimci ve 18 kadin kooperatifi, islerini biiylitmek icin
ozgiin ihtiyaclarina yonelik danismanlik destegi almaya devam ediyor. Danismanliklar, iriin maliyet analizi ve fiyatlandir-
ma, pazarlama, marka olusturma, e-ticaret ve dijital pazarlama, sosyal medya gibi konularda girisimci ve kooperatifleri

desteklemeye odaklaniyor.
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Projenin diger bileseni kapsaminda 40 kadin kooperatifi de dayanikliliklarini artirmak,
COVID-19 pandemisinin olumsuz etkilerini hafifletmek, islerini biyiitmek ve daha iyi
satis kanallari gelistirmek icin ihtiyaca dayali is danismanligi destegi aliyor. Danismanlik
desteginin, hibe ve danismanlik hizmetleri icin yiiritiilen kapsamli ihtiya¢ analizi ve
degerlendirme calismalarinin ardindan basladigi belirtiliyor. Danismanlik hizmetlerinin
sonunda kooperatifler ve girisimcilerin ihtiyaclari icin ayni destek verildigi, desteklenen
kooperatif ve girisimcilerin ticarilesme sureclerini ve satis kanallarini tedarik zincirleri
araciligiyla gelistirmeye yonelik girisimler de yapildigi belirtiliyor.

COVID-19’un kadinlarin yonettigi isletmeler lizerindeki olumsuz ve yikici etkilerini
azaltmak lizere tasarlanan, kadin girisimcilerin ve kadin kooperatiflerinin is kapasitele-
rini ve is kurma kabiliyetlerini artirarak kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata katilimla-
rini ve kendi kendine yeterliligini desteklemeyi amaclayan proje 2 yil sonunda Kasim
2022’de tamamlanmis. 58 kadin kooperatifi ve 23 kadin girisimcinin faaliyetlerini gelis-
tirmeleri ve pazarlarini genisletmeleri icin egitim, kocluk, danismanlik destegi ve kiiclik
hibe saglanmis. Yeni pazarlara ulasmayi saglamak amaciyla kurulan yeni ¢evrimigci plat-
form anadoludakiler.org, Anadolu’nun geleneksel zanaatlari ve mirasini destekleyen bir
arac olarak faaliyete devam ediyor.

67 https://www.undp.org/tr/turkiye/press-releases/kadin-kooperatifleri-dijital-araclar-sayesinde-hizla-gelisiyor
68 https://www.undp.org/tr/turkiye/projects/i%CC%87%C5%9Ften-sosyal-uyuma-projesi
69 https://www.undp.org/tr/turkiye/press-releases/kadin-kooperatifleri-ve-kadin-girisimciler-icin-gelistirme-kampi

70 https://anadoludakiler.org/

14D, Hepsiburada, ABD istanbul Baskonsoloslugu: Dijital Cagda Giiclii Kadinlar
Innovation for Development (I4D) ve Hepsiburada, 2020 yilinda farkli proje partnerleri-
nin de katiimiyla baslattigl, “Girisimci Kadinlar COVID-19’a Meydan Okuyor”, “Kadin
Kooperatifleri Pandemide E-Ticaret ile Giicleniyor” ve “Isten Sosyal Uyuma” projelerin-
den sonra Ekim 2022-Mayis 2023 arasinda ABD Biiyiikelciligi Hibe Programi’nin katki-
siyla “Dijital Cagda Giiclii Kadinlar Projesi”ni hayata gecirmis. Tiirkiye’de faaliyet goste-
ren, miilteci ortakligl da bulunan 20 kadin kooperatifi ve girisimcinin dijitalleserek Hep-
siburada platformu lzerinden tiiketicilerle bulusmasini hedefleyen proje kapsaminda
20 kadin kooperatifi ile 250 kadin girisimci 30 saatlik bir egitim ve 250 saatlik mentorluk
destegi almis.
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Ayrica desteklenen Kisilerin, Hepsiburada kadin girisimci desteklerinden ve proje icin
belirlenecek ek destek paketinden (siiresiz komisyon indirimi, siiresiz licretsiz kargo
hizmeti, 500 adet Uriiniin licretsiz fotograf cekimi, reklam ve tasarim destegi gibi...) gibi
desteklerden vyararlandigi projenin Nisan 2023’te sona erdigi belirtiliyor.

Siirdiiriilebilir Sosyoekonomik Uyum icin Girisimcilik Kapasitelerinin lyilestirilmesi
ProjesiENHANCER

Siirdiiriilebilir Sosyoekonomik Uyum icin Girisimcilik Kapasitelerinin Iyilestirilmesi
Projesi (ENHANCER), Avrupa Birligi tarafindan destekleniyor ve Uluslararasi Gég Politi-
kalari Gelistirme Merkezi (ICMPD) tarafindan, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslari Genel Midiirliigi koordinasyonuyla yiiriitiiliiyor. ENHANCER projesinin amaci,
gecim kaynagi ve istihdam imkanlari araciligiyla Gegici Koruma Altindaki Suriyelilerin Ev
sahibi Topluluklara katilimina katkida bulunmak olarak tanimlaniyor. Program kapsa-
minda cesitli hibe programlar, egitimler, mentorluk ve bulugsmalar yer aliyor.

Hibe programlarindan en son cagrisi yayimlanan istihdam Yaratma Odakli Kooperatif 2.
Hibe Programi, Agustos 2023’e kadar basvuru aliyor. Proje kapsaminda Adana, Ankara,
Gaziantep, Hatay ve Sanliurfa illerinde faaliyet gosteren gliclii, gelecek vaat eden koo-
peratiflerin bliylimeleri ve boylece gecici koruma altindaki Suriyeliler ve ev sahibi
toplum tyeleri icin stirdiiriilebilir istihdam yaratabilmeleri adina bu bilesen kapsaminda
toplam 2.592.000 avro hibe verilmesi planlandigi belirtiliyor. Hibeye yalnizca bu illerde
merkezleri olan kooperatifler basvurabiliyor.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV)

Tirkiye’de kadin kooperatiflerinin gliclenmesine katki veren en 6nemli kurumlardan biri
Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi (KEDV). KEDV 1986 yilindan beri, yoksulluk ve esit-
sizliklerin olmadigl bir toplum olusturmaya katkida bulunmak amaciyla, kadinlarin
yasamlarini iyilestirme cabalarina destek olmak ve yerel kalkinmadaki liderliklerini
guclendirmek icin calisiyor. Bu dogrultuda bireysel ve kolektif kapasite gelistirme, koo-
peratiflesme, ekonomik gliclenme ve afet/goc¢ alanlarinda programlar yiritiyor.
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Giiclendirme ve Kooperatiflesme Programi kapsaminda KEDV, tabandaki kadinlarin
yoksulluga karsi ortak ihtiyaclari etrafinda orglitlenmeleri icin; yerelden kadinlarin,
donistirici degisimin aktorleri olarak kabul gormelerini destekliyor, katilimi artirmak
ve seslerini daha etkili bir sekilde ylikseltmeleri icin miilteci kadinlar dahil, tabandaki
kadinlarin érgiutlenme modellerini gliclendiriyor ve ¢esitlendiriyor, Tiirkiye’de tabandaki
kadin orgiitlerinin, kiiresel taban hareketlerindeki akranlari ile daha iyi bir sekilde bag-
lanti kurmalarini destekliyor. KEDV, 2000 yilinda baslattigi Kadin Kooperatifleri Hareketi
ile bugiin, Tirkiye'nin her yerinde yilda on binlerce kadina erisiyor. Kadin kooperatifleri-
ni, Tiirkiye’de yoksullukla miicadele ve kadinlarin giiclenmesinin 6nemli araglarindan
biri olarak konumlandiriyor. KEDV, kadin Kooperatifleri icin finans, egitim ve danisman-
lik sagliyor, iletisim aglarini gliclendiriyor ve is birlikleri gelistiriyor. Kooperatif kurma ve
isletme konusunda egitim, teknik destek ve danismanlik sagliyor.

KEDV’in onciiliigiinde 2014 yilinda kurulan Simurg Kadin Kooperatifleri Birligi, kadin
kooperatiflerinin sosyal ve ekonomik etkilerini artirmak lizere kurumsal kapasitelerini
iyilestirmek, bu kooperatiflerin lilke ekonomisindeki paylarini artirmak, ortak ihtiyac ve
hedefleri igin gii¢ birligi yapmak lizere aralarindaki iletisimi giiclendirmek ve ulusal ve
kiiresel diizeyde benzerleriyle bilgi ve deneyim paylasim imkanlar yaratmak amaciyla
faaliyetler yuritiyor. Simurg, kendisini kadin kooperatiflerinin dayanisma platformu
olarak tanimliyor.

71 https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/i4d-ve-hepsiburada/

72 https://www.ortakalan.org/gonderi/dijital-cagda-guclu-kadinlar-projesi-tamamlandi-63467

73 https://enhancerproject.com/

74 https://enhancerproject.com/istihdam-yaratma-odakli-kooperatif-hibe-programi-2-hibe-cagrisi/

75 https://enhancerproject.com/istihdam-yaratma-odakli-kooperatif-hibe-programi-2-hibe-cagrisi/

TURKiYE’'DE BASARILI KOOPERATIF ORNEKLERI ve KOOPERATIFLERI GUCLENDI-
REN E-TiCARET PLATFORMLARI

Bu baslik altinda basarili kooperatiflerin yani sira toplumsal fayda odakli is modelleriyle
basari elde eden ve kooperatiflerin gliclenmesine katki sunan e-ticaret platformlari
incelendi.
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Geng Isi Kooperatif: Geng Isi Kooperatif 2015’te Izmir'de kurulmus, ortaklarina kar
payi dagitmayan bir sosyal kooperatif. Kooperatifin amaclari arasinda; sosyal dayanis-
ma ekonomisi bilesenlerinin ve 6zellikle kooperatiflerin kapasitesini gelistirmek, koope-
ratifcilik konusunda bilgi ve farkindalik kazandirmak, faaliyetlerin icrasi yoluyla ortakla-
rinin insan onuruna yarasir is ve gecim kaynaklarina erisimini artirmak yer aliyor. Geng
isi Kooperatif, kooperatiflesme danismanligi ve savunuculugu, saha arastirmalari ve
veri analizleri, proje gelistirme ve uygulama, stratejik danismanlik ve kapasite gelistir-
me faaliyetleri yuritiyor. Kooperatif, diizenli sekilde bilgi Gretiyor ve raporlar yayimli-
yor. Geng Isi Kooperatif, bilgi iiretmek, meselenin savunuculugunu yapmak ve farkinda-
lik/giindem yaratmak acisindan basarili kooperatifler arasinda yer aliyor.

Kalkinma Atolyesi: Kooperatif olarak kurulan ve yiritiilen Kalkinma Atélyesi, daha ¢ok
bir sivil toplum 6rgiitii islevi gériiyor ve STK olarak algilaniyor. Ozellikle cocuk haklari,
cocuk isciligi, mevsimlik tarim isciligi, toplumsal baris ve aricilik {izerine calismalar
yiriitiiyor. Faaliyet cesitleri arasinda atélyeler, egitimler ve yayinlar yer aliyor. insan
haklarini merkeze alan kooperatif, projeler gelistiriyor ve uyguluyor. Ayrica diizenli
olarak Ka Dergi isminde dijital bir dergi yayimliyor. Kalkinma Atélyesi, yiruttiigi odakl
faaliyetler ve savunuculuk calismalariyla basarili kooperatifler arasinda yer aliyor.

Topraktan Tabaga Tarimsal Kalkinma Kooperatifi: 2018 yilinda Mardin'de kurulan Top-
raktan Tabaga Tarimsal Kalkinma Kooperatifi bir sosyal kooperatif olarak isletiliyor.
Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii'niin (FAO) destegi ile baglayan Halep sabunu
uretme projesince uretilmis 10.000 kalip sabunun, pandemi déneminde kooperatif
kadinlarina gelir olarak donebilmesi icin sosyal medya lizerinden satilmaya baslanma-
siyla ortaya ¢cikan Semim Sabunlari markasi ile kendini her giin gelistirerek, Uriin cesitli-
ligini artiriyor ve yerel bir ekonomi yaratmak icin yollar aciyor. 2020 yilinda sosyoekono-
mik olarak dezavantajli olan kadinlarin kendilerini gerceklestirebilecekleri, dahasi
ornek bir model olarak gosterilebilecekleri bir platform haline geldigi belirtiliyor. Yerel
kalkinma icin kiiclik treticiyi destekleyen kooperatif, konvansiyonel tarim yontemleri-
nin kiiclik tarim reticisini saf disi biraktigindan yola cikarak, tarimin kiiciilmesi gerekti-
gini savunuyor ve yerel bir ekosistem yaratmaya calisiyor. Yarattig1 Topraktan Tabaga
markasi altinda, nitelikteki trtinleri tiiketicilerle bulusturuyor.
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Bu marka altinda, sadece Mardin icerisindeki degil cevre illerdeki benzer durumdan
magdur edilmis kiiciik tarim dreticilerinin de iiriinlerine yer veriyor. internet sitesi
tzerinden (riin satislari yapan ve marka bilinirligi yliksek olan kooperatif, bu anlamda
basarili kooperatifler arasinda yer aliyor.

76 https://simurg.org.tr/

77 https://gencisi.org/

78 https://www.ka.org.tr/

79 https://www.ka.org.tr/publications
80 https://www.ka.org.tr/kadergi

81 https://www.topraktantabaga.com.tr/

Nahil Diikkan: KEDV tarafindan yiritiilen Nahil Diikkan, Tiirkiye’nin dort bir yanindan
kadinlar ve kadin kooperatifleri tarafindan tiretilen ¢cok cesitli Griinleri tliiketiciyle bulus-
turan bir satis platformu. Nahil Diikkan’in ayni zamanda Istanbul, izmir ve Mardin’de
fiziksel magazalari da mevcut. Nahil, Tirkiyeli ve miilteci kadinlarin tiretimleriyle gelir
elde etmesini sagliyor, ayni zamanda deprem bolgesine destek gibi iriin satislarindan
elde edilen gelirlerle farkli dayanisma alanlarina katkida bulunuyor. Yaygin uretim ve
satis agiyla, kadin odakli bir platform olmasiyla hem 6ncii hem de basarili platformlar
arasinda yer aliyor.

Good4Trust: Good4Trust, mevcut yasam seklimizin tiikettigi diinyayi tekrar yasanabilir
kilmak icin, ekolojik ve sosyal agidan adil lGiretim yapan lreticilerle, ihtiyaclarini onlar-
dan karsilayan alicilarin bir araya geldigi bir topluluk olan kdar amaci giitmeyen bir sosyal
girisim. Temelde, ekolojik ve sosyal acidan adil iireticilerin pek ¢ok kategorideki irtinle-
rini, farkindalik sahibi, iyilige, insana ve dogaya 6nem veren “tiireticiler”le bulusturuyor.

DECOL: Tiirkiye’nin ilk dijital sanat kooperatifi olan DECOL, dijital sanat ve sosyal med-
yayl entegre bir sekilde kullanarak sanatsal liriinler yaratan, bunlari sergileyen ve is
diinyasinda etkin sekilde kullanilacak hale doniistiiren bir olusum. Kendisini yeni medya
organizmasi olarak tanimlayan DECOL, teknoloji yoluyla kitlelere ulasarak artan etki
yaratma yoluyla hareket ediyor.
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Zamanla kendisinden bagimsiz hale gelen bu organizmalarin 6zgiirce yarattig dijital
sanat Urlinlerini ortak bir gen havuzunda biriktirmeyi; ayni zamanda biinyesine kattigi
kisiler, sanatcilar ve toplum ile yenilikleri deneyimleyerek onlarla birlikte gelismeyi
amacliyor. DECOL, is diinyasiyla entegre ederek elde ettigi maddi kazanctan ayirdigi
biitceyle, gen¢ potansiyelleri bu alanda egitmek ve enerijilerini kendi gen havuzlarina
aktarmak icin egitici nitelikte atolye ve etkinlikler diizenliyor. Kooperatif, 2014'ten beri
Istanbul Kalkinma Ajansi ve istanbul Bilgi Universitesi’nin destekleriyle yoluna devam
ediyor. Alaninda bir ilk olmasiyla basarili kooperatifler arasinda yer aliyor.

62 https://www.nahil.com.tr/
63 https://good4trust.org/

64 https://www.decol.tv/
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Gelecegin Kooperatifleri programi kapsaminda yiiriitiilen ve Tiirkiye’deki kooperatiflerin
ihtiyaclarini anlarken kooperatiflerin dijitallesme ve e-ticarete dair ihtiyaglarini odagina
alan bu arastirma raporu; kooperatiflerin liye/ortak profilini, girisimcilik algilarini ve
becerilerini, e-ticaret veya fiziksel satis yaparken karsilasilan glicliikler ve firsatlarini ve
iletisim becerilerini ortaya cikarirken desteklenmesi gereken alanlar tespit etmeyi
amacladi. Bu yoniiyle bu raporun program boyunca yiiriitiilecek calismalar ve tasarla-
nacak egitimler icin dnemli bir rehber olacagi diisiiniilmekte.

Masabasi calismamizin gosterdigi temel noktalari su sekilde siralayabiliriz:

» Tirkiye sartlari distinildiiglinde, kooperatiflerin gelisimine yonelik yapilacak
herhangi bir proje veya egitim sonrasinda, hali hazirda kooperatiflerin yasadigl en
biyilik zorluklar arasinda olan finansal kaynak sikintisiyla ilgili de adim atilmasi
gerekiyor.

» Tirkiye’de kooperatifcilik alanindaki en 6nemli sorunlar olarak mevzuat, ortaklarin
ilgisizligi, ekonomik kirilganliklar gosteriliyor. Ust drgiitlenme ve ydnetim yetersizligi
gibi sorunlar ise 6nemsiz olarak goriiliyor.

« Kooperatiflerin e-ticaretteki potansiyelleri yliksek fakat paylari diisiik. Buna ragmen
kooperatif liyelerinin yeni donemde (kooperatif calismalarina basladiktan sonra)
dijital okur yazarliklarinin gézle goriilir bicimde arttigi, ayrica dijital mecralari etkin
kullanmaya basladiklari gozlemleniyor. Ancak burada da kooperatif tiirlerine gore
ayrisan gelisim asamalari mevcut. Ornegin tarimsal kooperatiflerin ve kooperatif
ortaklarinin girisimci 6zelliklerinin zayif olduklari séylenebilir. Dolayisiyla bu alanda
gelisim yalnizca makine kullanimi kisitinda kalarak, dijitallesme asamasinda zorla-
niyor. Bu alanda diizenlenen egitim calismalarinin etkisinin artirilabilmesi igin
mevcut egitim faaliyetlerinde edinilen deneyimlerin aktarilacagl yapilanmanin
eksikligi hissediliyor. Bir diger temel ihtiyac ise bolgesel ve orglitsel farklarin bilin-
cinde olarak egitim programlari tasarlamak.
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Saha calismasinin sonuglarindan da yola cikarak kooperatiflerin dijitallesme ve e-tica-
ret alaninda daha rekabetci ve siirdiiriilebilir olmalari igin gelistirilebilecek ve stratejile-
ri (EK.1’de detayli olarak yer verildi) ise su sekilde 6zetleyebiliriz:

« Saha calismasinin sonucunda elde edilen bulgularin 6ncelikli olarak gosterdigi
dijitallesme siirecinde hala kat etmeleri gereken uzun bir yol oldugu ancak bu siirece
yonelik motivasyonlarinin yliksek oldugu ve ilerlemeye istekli olduklariydi. Bu moti-
vasyonun kooperatiflerin dijital doniisimiine yénelik bir firsat oldugunu séyleyebili-
riz. Kooperatiflere dijitallesme siirecinde rehberlik edecek egitim programlari ile
dijital becerilerin gelistirmelerinde yardimci olunmali.

» Kooperatiflerin daha genis miisteri kitlesine ulasmasini saglamak amaciyla iriinle-
rini ve hikayelerini etkili bir sekilde pazarlamalarini saglayacak dijital pazarlama ve
iletisim becerilerini artirmak hedeflerden biri olmali.

« Derinlemesine goriismelerde sikca ifade edilen ihtiyag alanlarindan biri de e-ticaret
altyapisiydi. Ortak bir e-ticaret altyapisi olusturulmasi veya mevcut platformlarin
gelistirilmesi disundlebilir.

- Uretim kapasitesinin artirilmasi ve lojistik sorunlarinin ¢oziilmesi, kooperatiflerin
karsilastigl temel ihtiyaclardan biridir. Ayni riinlerin birgok kooperatif tarafindan
uretildigi durumlar g6z 6niine alindiginda, triinlerin hizli bir sekilde piyasaya siiriil-
mesi ve tiiketiciye ulastirilmasi 6nemli. Bu alanda; tiretim kapasitesinin artirilmasi
ve kalite standartlarinin yiikseltilmesi icin egitimler saglanabilir. Kooperatifler arasi
is birligi ve aglarin olusturulmasi tesvik edilebilir.

« Kooperatiflerin gelisimine yonelik yapilacak herhangi bir proje veya egitim sonrasin-
da halihazirda kooperatiflerin yasadigi en biiylik zorluklar arasinda olan finansal
kaynak sikintisi ile ilgili de adim atilmasi gerekiyor.
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Kooparatif Yapisi
Mevcut Durum

Tiirkiye’de kooperatif yoneticilerinin
isletme bilgi ve tecriibeleri zayf

Kooperatiflerin dlcegi mahalli
sinirlarda kaliyor

Kooperatifler toptancilar, haller veya
sirketlere tedarik sagliyor.
Dogrudan tiiketiciye erismiyor.

Koopertiflerin az bir boliimi ihracat
faaliyetinde

Kooperatiflerin dnemli bir bolimii
kendi miilkiyetinde bir yapida
faaliyet gosteriyor
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Ilerleme Stratejisi

isletme yonetim, pazarlama, finans,

muhasebe, IK, operasyon, stratejik,
planlama, iletisim beceriler, girisimci-
lik, misteri iliskileri ve BT konularinda
temel diizeyde yonetici egilimleri

Temel Pazar arastirmasi Uriin veya
hizmet diversikasyonu ve markalas-
maya dair temel beceri egitimleri,
devam eden siirecte birebir mentorliik

Belirli bir Griin ve hizmet orani icinde
pilot tliketiciye erisim kanallari testleri

Yurtdisi pazarlarina dair bilgilendirme
seminerleri / ihracatci birlikleri ile
online tanitim seminerleri

Mevsimsel Uretim yapan kooplar igin:
bilitceleme ve nakit akisi planlamasi,
diversikasyon, stoklama ve mevsim
disi promosyon egitimi




Uye - Ortak Profili

Mevcut Durum

Uye ve ortaklarinin egitim seviyeleri ve
dijital beceri diizeyleri diisiik

Mevcut beceri diizeyleri e-ticarete
doniismiiyor.

flerleme Stratejisi

Dijitallesmeyi asamalandirma - Uye ve

ortaklar icin temel bilgilendirme ve
iretim planlama modiileri egitimleri/
bilgilendirici videolar

Hedeflenecek kooparatifler icin
yetkinlestirilebilecek kadrolarin belir-
lenmesi/ kooperatif tarafindan yetki-
lendirilmesi ve ileri diizey donisiim
egitimleri
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Kooperatifci Algisi

Mevcut Durum

Kooperatif yoneticileri kooperatifleri
toplum nezdinde itibarli gérmiiyor

Kooperatif yoneticileri kendilerini ve
ortaklarini is gelistirme ve bilyiime
konusunda hevesli goriiyor

Uyum saglamaya doniik motivasyon
yliksek

Kooperatif¢ilik algisinda toplumsala
dair nosyonlar giicla

Toplumsal etkileri anlayabilecekleri ve
anlatabilecekleri enstriimanlardan

yoksunlar
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ilerleme Stratejisi

algiya dair
lizerinden iletisim (Migros, Trendyol
vb.)

Toplumsal isbirlikleri

Iyi 6rnekler anlatisinin yayginlastiril-
masi - Ozellikle ilgili sektdrlerdeki

basari / basarisizlik hikayeleri

Dijital donisiim icin dis kaynak kulla-
nimina dair Bt sirketleri isbirlikleri
gelistirmek (Vadofone vb.) ve finans-
man yonlendirmesi

Kooperatifciligin toplumsal etkilerine
dair genel anlatiy1 olusturmak - ileti-
sim materyalleri hazirlamak

Kooperatif¢iligin toplumsal etkilerine
dair genel anlatiy1 olusturmak - ileti-
sim materyalleri hazirlamak




Uriin / Hizmet ve Ihtiyaclar
Mevcut Durum

Pazarlamada fiziksel satis kanallarini
kullanim yaygin

Fiyat rekabetinde zorluklar yasaniyor

Giincel ve giincellenen is planlarina
sahip degiller

ilerleme Stratejisi

E-ticaret platformlan ile ishirlikleri,
uriin  katalogu ,ariin

sunumu (gorsel ve anlatisal)ve pilot

olusturmak

satis uygulamalari

Siurekli
izlemek,

olarak piyasa kosullarini
rakip analizi ve misteri
segmentasyonlari

yapmaya dair strateji gelistirme

Yonetim iyilestirmeleri - giincel is
planlarini sistematik gozden gecirmek
ve yeni planlarin etkili sekilde ele alin-

masini saglamak
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Egitime Dair Beklentiler

Mevcut Durum

Dijital doniisiime dair egitim ihtiyaclar
belirgin

Aldiklari egitimler aksiyona donlisme-
mis

Egitimlerin teknik ozellikleri katilim
diizeyini belirliyor
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ilerleme Stratejisi

Kooperatiflerin yetkilendirilmis kisileri
ile ileri diizey dijitallesme egitimleri:
e-ticaret is modelleri, platformlara
bakis, SEO, SEM, Sosyal medya pazar-
lama, 6deme sistemleri ve giivenlik,
lojistik ve tedarik zinciri ydontemi, CRM,
Web analitigi, KVKK, vergilendirme ve
tiiketici haklari, fiyatlandirma, maali-
yet yapilari, rekabet analizi

Uygulamali egitim icerikleri arttirmak,
egitim siirecinde geri bildirim meka-

nizmalarini olusturmalk, KP1’leri belir-

lemek ve egitim sonrasi takip ve
destek sistemleri

Egitimin teknik o6zelliklerinin hedef
kitle bazli belirlenmesi: liye ortaklar
icin 10-15 dk hap bilgilerin yer aldig
video kayitlar. Yoneticiler icin online
egitimler




Mevcut Durum

Déniisiim icin finansal kaynaklar bilgi
eksikligi var

Kooperatiflerin sadece 4 ‘te 1’i e-tica-
rete kapisini kapatiyor

% 55’i e-ticaret icin yeterli bilgi biriki-
mine sahip degil

Ilerleme Stratejisi

Isbirlikleri yolu ile finansal egitim ve

seminer: devlet tesvik ve hibelerine
dair bilgilendirme, banka kredi ve
finansmanlarina dair bilgilendirme,
dijital doniisiim maaliyet analizi ve

finansal planlama egitimi

E-ticaret alaninda basarn hikayeleri
paylasmak, e-ticaret avantajlari konu-
sunda farkindalik arttirmak artirma

Kendini giincelleme aliskanligi kazan-
dirma - Hizli degisen e-ticaret alanin-
da siirekli glincel kalmayi saglayacak
bilgi / beceri gelistirme setleri hazirla-
mak
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