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Gelecegin Kooperatifleri Programi kapsaminda yiiriitiilen bu ihtiya¢ analizi calismasi,
Tiirkiye’deki kooperatiflerin mevcut durumunu incelemeyi ve kooperatiflerin dijitalles-
me, e-ticaret, girisimcilik, ag olusturma alanindaki ihtiyaclarini anlamayi hedfleyerek
hazirlandi.

Gelecegin Kooperatifleri Programi, Tiirkiye Girisimcilik Vakfi (GIRVAK) tarafindan Goog-
le.org hibesi ile hayata gecirilmektedir. Program; kooperatiflerin sosyal ve ekonomik
etkilerinin arttinllmasini ve kooperatiflerin girisimcilik yaklasimiyla ve becerileriyle
hareket eden, ihtiya¢c duydugu is birligi aglarina erisimi olan model yapilar olmasini
amaclamaktadir.

Temel hedefimiz kooperatiflerin girisimcilik, liderlik, dijital pazarlama ve e-ticaret alan-
larinda bilgi edinmelerini ve bu bilgileri yetkinlige doniistiirmelerini saglamaktir. Bu
program ile kooperatiflerin; girisimci bakis acisi ve yaklasimi ile tanismasi; e-ticaret,
ihracat ve dijitallesme yetkinliklerini artirmalari; yenilikgi is ve lretim yapma kapasite-
lerini gelistirmeleri; Uriin ve hizmetlerini sinirlar 6tesine tasiyarak global markalara
donilismeleri; gelecegin 6rnek is modelleri olmalari ve program boyunca yapilacak calis-
malarla, Tuirkiye’de kooperatiflerle ilgili kamuoyunda farkindalik yaratilmasini amaclan-
maktadir.

Programi hayal etmeye ve kurgulamaya basladigimiz ilk giinden itibaren e-ihracat yapan
ve global markalar haline gelmis kooperatiflerin lilkemizde artmasini hedefleyerek
calismalarimizi siirdiirdiik. Kooperatifler, ortaya ¢iktigi glinden bu yana sosyal ve ekono-
mik etkinin yaratildigi ve 6zellikle lilkemizde bu anlamda biiyiik potansiyeli olan yapilar-
dir. Bu potansiyelin ortaya cikmasi ve kooperatiflerin tilkenin ekonomik ve sosyal kalkin-
masinda 6nemli araglar haline gelmesi icin kooperatiflerle birlikte tiim girisimcilik eko-
sisteminin, sivil toplumun, kamunun, uzmanlarin is birligi icerisinde, giincel ihtiyaclan
anlayarak hareket etmesini kritik buluyoruz.

Tiirkiye’deki kooperatiflerin ve kooperatiflerle calisma yapan kurumlarin ihtiyaclarini
anlamaya calistigimizda ilk fark ettigimiz bulgu kooperatiflerin e-ticaret, dijitallesme,
pazarlama gibi alanlarda mevcut durumlarini tespit etmenin zor oldugu ve giincel
dataya ulasma konusunda sikintilar yasandigiydi. Ihtiya¢ Analizi Raporu tam da ihtiyag
nedeniyle ortaya cikti.
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Bu raporla kooperatiflerin e-ticaret, liretim, pazarlama, dijitallesme, ihracat, girisimcilik
alanlarindaki mevcut durumlarini, ihtiyaclarini anlamayi ve bu alanlardaki firsatlari,
kooperatiflerin potansiyelini ortaya c¢ikarmayi hedefledik. Tiirkiye'de kooperatiflerin
etki alanlarinin ve hizmetlerinin/iriinlerinin bilinirligini ve kooperatifcilik konusunda
kamuoyunun farkindaligini artirmak da Gelecegin Kooperatifleri Programi’nin amaclari
arasindadir. Dolayisiyla bu arastirmada kooperatiflerin ve uzmanlarin kooperatifcilik
algisina dair gorusleri ve degerlendirmeleri de alinmis ve degerlendirilmistir.

GIRVAK, 10 Yil 6nce baslayan hikayesine Tiirkiye'nin gelismis iilke olma yolundaki
donusiminu girisimcilikle hizlandirmak vizyonu ile devam ediyor ve Tirkiye'de girisim-
cilik kiiltiirlin olusturmak ve yayginlastirmak icin calisiyor. Gergeklestirdigimiz prog-
ramlarda hedef kitlenin ihtiyaclarini anlayarak giincel ve global modeller {iretmeyi
hedefliyoruz. Tam da bu vizyonla, Gelecegin Kooperatifleri Programi bu ihtiyac analizi
raporunun ciktilari temel alinarak hazirlanmistir.

Gelecegin Kooperatifleri Programi Ihtiyac Analizi Raporu, Adhoc tarafindan Nisan-
Aralik 2023 tarihleri arasinda yapilan calismalarla gerceklestirilmistir. Raporun bir son-
raki bolimiinde arastirma ekibinin yontemle ilgili detayli notlarini bulabilirsiniz. Calis-
ma; masabasi arastirmasi, uzmanlarla derinlemesine goriismeler, kooperatiflerle saha
calismasi ve kooperatiflerle derinlemesine goriismeler olarak dért asamada tamamlan-
di.

Raporda; diinyada ve Tirkiye’de kooperatifciligin ortaya cikis hikayesini, kooperatifler-
den ve kooperatiflerin desteklenmesine yonelik calismalardan iyi 6rnekleri, Turkiye’deki
kooperatiflerin dijitallesme, e-ticaret, liretim kapasitesi, ihracat ve girisimcilik yaklasi-
mi anlaminda mevcut ihtiyaclarina dair verileri ve bu ihtiyaclarin karsilanmasina yénelik
kooperatiflerden ve uzmanlardan ¢éziim onerilerini bulabilirsiniz. Kooperatif lyeleri-
nin/ortaklarinin profili, kooperatiflerin dijital ve finansal kapasiteleri, kooperatiflerin
birbirleriyle ve diger kurumlarla is birlikleri, kooperatiflere yonelik hibeler ve toplumda
kooperatifcilik algisi gibi konulari da incelemek kooperatiflerin e-ticaret kapasitelerini
gelistirecek programlari tasarlarken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken 6nemli faktor-
ler. Raporda bu alanlara dair verileri ve degerlendirmeleri de bulabilirsiniz.
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Ihtiyac Analizi calismalari kapsaminda 6zellikle inceledigimiz bir diger konu da koope-
ratiflerin depremden etkilenme durumlari ve mevcut ihtiyaclar oldu. 6 Subat 2023’te
yasanan depremler sonrasinda, arastirmanin kapsamini genislettik ve bélgedeki koope-
ratiflerin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaclara yonelik acil ve kapsamli ¢alismalarin
yapilmasina yonelik veri saglamak en 6nemli 6nceliklerimizden biri haline geldi. Koope-
ratiflerin bolgenin sosyal ve ekonomik kalkinmasinda, kurdugu dayanisma aglari saye-
sinde onemli bir ara¢ olacagina inaniyoruz. Program iceriklerini de bu olusan yeni
ihtiyaclara gore glincelledik.

Gelecegin Kooperatifleri Ihtiyac Analizi Raporu’nda dne cikan bulgulara yer verilerek bu
ozet raporu hazirladik. Ozet rapor, gerceklestirilen calismanin diline, verilerine ve ciim-
lelerine bagli kalarak GIRVAK ekibi tarafindan derlenmistir. Ihtiya¢ Analizi Raporu’nun
tamaminda ise hem diinyada ve Tiirkiye’de kooperatifciligin tarihine dair hem de koope-
ratiflerin mevcut durum ve ihtiyaclarina, kooperatif Giye/ortaklarinin, alanda c¢alisan
uzmanlarin, farkli sektoér paydaslarinin goriis ve onerilerine dair genis kapsamda bilgi ve
verilere ulasabilirsiniz.

Kooperatiflerin dijital donlisimdi, e-ticaret kapasitelerinin artirilmasi, is birligi aglarina
ulasimlan, girisimcilik yaklasimlariyla hareket etmeleri raporda da anlasildigI lizere
oldukca kritik. Raporda da goriildiugii gibi kooperatiflerde bu alanlara dair biiyiik bir
potansiyel var ve kooperatifler bu doniisimlerin gerceklesmesi ve etkilerini artirmak
icin gerekli motivasyona sahipler. Tiirkiye’de hem Gelecegin Kooperatifleri Programi ile
hem de bu raporun ulastigl tiim paydaslarin gerceklestirdigi ve gerceklestirecegi faali-
yetlerle ve paydaslar arasi giiclii is birliklerimizle bu potansiyelin ortaya c¢ikacagina
eminiz.

Turkiye Girisimcilik Vakfi Ekibi
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Arastirmanin Amacg ve Yontemi

Neden Bu Arastirmayi Yaptik?

Gelecegin Kooperatifleri Programi kapsaminda yiiriitiilen bu ihtiya¢ analizi calismasi,
Tirkiye’'de yer alan ve sosyal, cevresel deger liretme kapasitesi bulunan kooperatifler
hedeflenerek gerceklestirilmistir.

Yapilan bu arastirma, Tiirkiye’deki kooperatiflerin mevcut durumunu incelemeyi ve koo-
peratiflerin dijitallesme, e-ticaret, girisimcilik, ag olusturma konularindaki ihtiyaclarini
anlamayi hedeflemektedir. Calismanin sonucu, kooperatiflerin daha etkin bir sekilde
desteklenmesi ve gliclendirilmesi adina bilgi ve veri Giretimine de katki sunacaktir.

Orneklem- Kimlerle Goriistiik?

Arastirma kapsaminda toplam 64 ilden 329 kooperatif ile goriisiildii. Bu kooperatifler
arasinda Tirkiye’de 6 Subat’ta yasanan depremlerden cesitli diizeylerde etkilenmis 58
kooperatif de yer aldi. Arastirmaya katilan kooperatiflerin %43,2’sini kadin kooperatif-
leri olusturdu.

Nasil Bir Yontem izledik?

Bu amaclar dogrultusunda, 4 asamali bir yontem benimsenmistir.

» Masabasi Calisma

« Kooperatifler ile Yapilandirilmis Anket Calismasi
* Uzmanlar ile Derinlemesine Goriismeler

» Kooperatifler ile Derinlemesine Goriismeler

Masabasi Calisma: Tiirkiye’de ve diinyada kooperatifciligin ortaya c¢ikisini, Tiirkiye’deki
kooperatiflerin mevcut durumunu ve kooperatif¢iligin gelisim alanlarini derinlemesine
anlamak amaciyla gerceklestirildi.

Yapilan bu masabasi arastirma ile Tirkiye’deki kooperatiflerin liretim, pazarlama, ag
olusturma, e- ticaret alanlarindaki ihtiyaclarinin belirlenmesine zemin olusturmak
hedeflendi. Bu dogrultuda, kooperatifcilik alaninda yapilan arastirmalar ve lretilen
raporlar incelenerek; ulusal ve uluslararasi glindemde belirtilen alanlara odaklanildi.
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Masabasi Calisma: Tiirkiye’de ve diinyada kooperatifciligin ortaya cikisini, Tiirkiye’deki
kooperatiflerin mevcut durumunu ve kooperatifciligin gelisim alanlarini derinlemesine
anlamak amaciyla gerceklestirildi.

Yapilan bu masabasi arastirma ile Tiirkiye’deki kooperatiflerin lretim, pazarlama, ag
olusturma, e- ticaret alanlarindaki ihtiyaclarinin belirlenmesine zemin olusturmak
hedeflendi. Bu dogrultuda, kooperatif¢ilik alaninda yapilan arastirmalar ve iretilen
raporlar incelenerek; ulusal ve uluslararasi glindemde belirtilen alanlara odaklanildi.

Arastirma siirecinde 6zellikle hem diinyada hem Tiirkiye’de kooperatiflere yonelik veri-
len egitimler, kooperatiflerin dijitallesmesi ve e-ticaretteki konumlari, kooperatiflerin
girisimcilikle iligkisi gibi konular da ayrintili olarak arastirildi. Bununla birlikte, 6zellikle
kooperatiflerin gelisimine yonelik yiiriitilen programlar, projeler ve bu calismalari
hayata geciren kurumlar incelenerek, kooperatif¢ilige yapilan kurumsal katkilar da
derlendi.

Kooperatifler ile Yapilandirilmis Anket Calismasi: Calismanin bu asamasi, veri havuzu
olusturma calismalari ile basladi. Tiirkiye’de kooperatiflerin resmi verilerine ve iletisim
bilgilerine erisiminde yasanan sorunlar nedeniyle calismanin saha asamasi 6ngoriilen
stireden daha uzun siirdii. Ulasilan cesitli veri tabanlari tek bir veri havuzunda birlesti-
rildi.

Ulasilan veri tabanlari:

« Google Places Api ile elde edilen veri setleri
« Sistematik internet taramalari

« Kalkinma Atolyesi

e Simurg veri tabani

« GIRVAK veri tabanlari

www.geleceginkooperatifleri.org ‘ 07



o\ »Bv «[da

Bu veri havuzundan, basit rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak anket uygulanacak
kooperatiflerin temsilcilerine ulasildi. Her bir anket, ortalama 30 dakika siiren goris-
melerden olustu. Calisma sonunda toplamda 329 kooperatif ile anket calismasi gercek-
lestirildi.

Uzmanlar ile Derinlemesine Gorlismeler: Konuya temas eden farkli paydaslarla 20
gorisme gerceklestirildi. Goriismeler esnasinda, gerceklestirilecek destek programina
dair icgoriiler, beklentiler ortaya cikarilarak stratejik bilgi Giretimine katki saglandi.

Kooperatifler ile Derinlemesine Goriismeler: Son asamada, kooperatiflerle derinleme-
sine goriusmeler gerceklestirildi. Bu goriismelerde, kooperatiflerin kapasite gelistirme,
dijitallesme, girisimcilik, liderlik ve e-ticaret alanlarindaki ihtiyaclar ve beklentileri
ayrintili sekilde 6grenildi.
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Ihtiyac Analizi’nin 4 asamasindan sonra ortaya cikan ciktilari iki temel gruba ayirarak
inceledik.

Masabasi calismasindan notlari, gerceklestirilen anketler ve gériismelerden verileri
“Masabasi Calismasina Genel Bakis” ve “Saha Bulgularina Genel Bakis” basliklari
altinda bulabilirsiniz.

Masabasi Calismasina Genel Bakis

Neden Kooperatifler?

Kooperatifcilik, insanligin doganin sundugu zorluklarla basa ¢cikmak ve ekonomik fayda-
lar elde etmek icin uzun yillardir bagvurdugu etkili bir modeldir. Gliniimiizde, koopera-
tifcilik kiiresel 6lcekte hala 6nemini korumakta olup, 6zellikle pandemi gibi kiiresel kriz-
ler ve degisen ekonomik kosullarla birlikte daha da deger kazanmaktadir. Bugiin diinya
capinda, Uluslararasi Kooperatifler Birligi'nin verilerine gore, 3 milyondan fazla koope-
ratif bulunmaktadir. Bu kooperatifler 1,2 milyar liyeye hizmet vermektedir ve yilda 2,9
trilyon dolar gelir elde ederek 6nemli bir ekonomik gili¢ olusturmaktadir. Kooperatifler;
istihdam yaratma, toplumlan gliclendirme ve siirdiiriilebilir kalkinmaya katki saglama
konularinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kooperatiflerin isleyis bicimdelerinde 6nemli degerlerden biri de Uluslararasi Koopera-
tifler Birligi'nin belirledigi 7 ilkedir. Bu ilkeler; kooperatiflerin goniilli ve demokratik bir
sekilde islemesini, ekonomik katilimi, 6zerkligi, egitimi, kooperatifler arasi isbirligini ve
topluma karsi sorumluluklarini vurgulamaktadir. Birlesmis Milletler, kooperatiflerin
ekonomik ve sosyal kalkinmada oynadigi rolii vurgulayarak, Uluslararasi Kooperatifler
Gunu'nd her yil kutlama karari almistir.

Tiirkiye’de Kooperatifcilik

1163 Sayili Kooperatifler Kanunu'na gore, kooperatifler tlizel kisilik tasiyan, ortaklarinin
ekonomik menfaatlerini karsilikli yardim, dayanisma ve kefaletle saglamak amaci
guden, gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulan, degisir ortakli ve degisir sermayeli
ortakliklardir. Kooperatifler, liyelerin ortaklasa sahip oldugu bir yapida faaliyet gosterir.
Uyeler, karar alma siireclerine katilma hakkina sahiptir.

10 ‘ www.geleceginkooperatifleri.org



Tiirkiye'de kooperatifcilik, Anadolu ve Tirk toplumlarinda imece, ahilik, lonca, gedik gibi
yapilanmalarla baslamistir. Osmanli imparatorlugu déneminde, Mithat Pasa tarafindan
1863 yilinda kurulan "memleket sandiklari," tarim triinlerinin alim-satimi icin olusturu-
lan ilk kooperatiflerden biridir. Cumhuriyet doneminde ise 1924 Koy Kanunu ile koyler-
de kooperatiflerin kurulmasi tesvik edilmis, tarim kooperatifleri, stit birlikleri, tiiketim
kooperatifleri gibi cesitli tlirlerde kooperatifler ortaya ¢cikmistir. 1950'lerden itibaren
tarim kooperatifleri ve tarimsal kalkinma kooperatifleri hizla bliyiimiis, 1961 anayasasi
ile devletin kooperatifciligi desteklemesi 6nemli bir adim olmustur. Kooperatif yapilan-
malari zamanla konut, tasimacilik, tiiketim, kredi-kefalet gibi alanlara da yayilmistir.
Son yillarda biiyiik sehirlerde tiiketicilerin saglikli gidaya erisimini kolaylastiran tiiketici
kooperatifleri 6nem kazanmistir.

2020'de Insani Gelisme Vakfi raporuna gére, Tiirkiye'de 60 bine yakin kooperatif ve 6,6
milyon ortak bulunmaktadir. Ancak aktif faaliyet gosteren kooperatiflerin sayisi net
olarak belirlenememektedir. Ticaret Bakanligi sorumluluk alanindaki kooperatiflerin ne
kadarinin faal oldugu takip edilebilirken diger bakanliklarda bu bilgiler mevcut degildir.
2020 yilinda, Ticaret Bakanligi'nin gorev ve sorumluluk alanindaki kooperatiflerin sayisi
12.487'dir ve kooperatiflerin tiirlerine gore degisiklik gosterse de faal kooperatiflerin
orani ortalama %70 olarak belirtilmistir.

Tirkiye’de kooperatiflerle ilgili en 6nemli tartismalardan biri ise sosyal kooperatifgilik
tartismasidir ve bu tartisma, Tiirkiye'de yeni nesil kooperatifcilik hareketinde 6nemli bir
yer edinmistir. Sosyal kooperatifler, sosyal dayanisma ekonomisi icinde faaliyet goste-
ren kurumlar olarak degerlendirilir. Tirkiye'de egitim, saglik, kadin girisimciligi gibi
farkli alanlarda faaliyet gosteren kooperatifler bulunmasina ragmen, kapsayici bir
sosyal kooperatif tanimi bulunmamaktadir. Ticaret Bakanligl, sosyal kooperatifciligi
desteklemek amaciyla projeler yiiriitmekte ve bu alanda mevzuat olusturulmasi icin
calismalar yapmaktadir.

Giiniimiizde Kooperatifler: Firsatlar ve Zorluklar

Diinya genelinde de Tirkiye'de de kooperatiflerin dijitallesmesi artik bliytik bir 5nem arz
etmektedir. Ozellikle COVID-19 dénemi ve sonrasinda yapilan bircok calisma, dijital
donilistimiin surdirilebilir biiyimeyi destekledigini, bilgi paylasimini artirdigini ve
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insanlarin demokratik siireclere katilimi ile ilgili nemli bir potansiyele sahip oldugunu
belirtmektedir. 2022 World Cooperative Monitor raporu da, artan dijitallesmenin koope-
ratiflerin karar alma siireclerine yani demokratik katilim siireclerine entegre edilmesi
gerektigi lizerinde durmaktadir. Dijital doniisiimle birlikte, kooperatiflerin ekonomik ve
sosyal deger liiretme anlaminda etki alanlarinin biiylimesi kalkinma i¢in 6nemli bir firsat
haline gelecektir.

Kooperatiflerin bu firsatlardan yararlanmasi adina dijitallesme becerilerinin arttirilmasi
ve dijital altyapilarin gelistirilmesi 6nemli ihtiya¢ alanlaridir. Dijital dontisiimle birlikte
kooperatifler hem kendi satis kanallarini olusturmak hem de var olan kanallarda yer
alabilmek icin kapasitelerini artirabilir. Bununla birlikte, diinya érneklerinde kooperatif-
lerin dijital kapasitelerini artirmak lizere yapilan programlar kapsamindaki egitimlere ek
olarak dijital doniisiimlerini gerceklestirebilmeleri icin alt hibe gibi finansal desteklerin
de verildigi goriilmektedir.

Kooperatiflerin gelisimini yavaslatan etkenleri incelemek de bu noktada oldukca
onemli. Finansal kaynaklarin kisitliligi, mevzuat eksikligi ve mevzuatlarin karmasik
olusu kooperatiflerin karsilastigi temel sorunlari olustururken; yonetim zaaflari, liyeler-
de topluluk bilincinin diisiik olmasi, yetersiz sermaye ve diisuik is birligi gibi zorluklarla
da karsilasilmaktadir.

Kooperatiflere yonelik programlar tasarlarken bu firsat ve zorluklari degerlendirmek
gerekiyor. Bununla birlikte, bu programlarin tasarlanmasi ve gelistirilmesi sirasinda goz
oniinde bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli konu da kooperatiflerin toplum icinde
gordiikleri islev ile sosyal etki yaratmalaridir. Bu nedenle kooperatiflere yonelik destek-
lerde yalnizca maddi tesviklere odaklanmamak 6nem tasir. Kooperatifler arasinda, 6zel-
likle benzer kooperatifler arasinda diyalog ve bilgi paylasimi, trlin takasi gibi etkilesim-
lerin desteklenmesi, daha etkin is birligi ve giiclii dayanisma aglarinin olusmasi oldukca
onemlidir.

Saha Bulgularina Genel Bakis

Bu béliimde, saha calismasindan 6ne cikan bulgularla kooperatiflerin yasadiklari temel
sorun alanlarini ve kooperatiflerin gelismesine yonelik firsat alanlarini derledik.
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Goriisme Yapilan Kooperatiflere Dair Genel Bilgiler

Kooperatif Tiirii

Kadin Girisimi Uretim ve isletme Kooperatifi
Tarim Kredi Kooperatifi

Tarimsal Kalkinma Kooperatifi

Uretim ve Pazarlama Kooperatifi

Tiiketim Kooperatifi

Egitim Kooperatifi

Esnaf ve Sanatkarlar Kredi Kefalet Kooperatifi
Hizmet Kooperatifi

Tasiyicilar Kooperatifi

Kalkinma Kooperatifi

Kiiciik Sanat Kooperatifi

Hizmet ve Dayanisma Kooperatifi

Diger

I 4 3.2%
N 23,1%
I 15.8%

B 3.0%

B 12%

B 0,9%

B 0,9%

B 0.6%

B 0,6%

| 03%

| 0,3%

] 0,3%

I ©.7%

Arastirma kapsaminda toplam 64 ilden 329 kooperatif ile gortisildii. Bu kooperatifler
arasinda, Tiirkiye’de 6 Subat’ta yasanan depremlerden cesitli diizeylerde etkilenmis 58
kooperatif de yer aldi. Arastirmaya katilan kooperatiflerin %43,2’sini kadin kooperatif-
leri, %23’linl tarim kredi kooperatifleri ve %15.8’ini tarimsal kalkinma kooperatifleri
olusturmaktadir. Bu li¢ kooperatif tlrliniin 6rneklem icerisindeki temsiliyeti oldukca

yuksektir.

Arastirmaya katilan kooperatiflerin faaliyet alanlarina bakildiginda ise yarisindan fazla-
sinin tarim, ormancilik, balik¢ilik alanlarinda faaliyet gosterdigi goriiliiyor. imalat sekto-
riinde faaliyet gosterenlerin orani %18,8, toptan ve perakende ticaret alaninda faaliyet

gosterenlerin orani ise %8,5’tir.
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Faaliyet Alani

Tarim, ormancilik, balik¢ilik 52,6%
Diger 19,8%
Imalat I 1c.5%
Toptan ve perakende ticaret 8,5%
Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri 6,4%

Egitim 4,6%

Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence, spor B 23%

Insan sagligi ve sosyal hizmet 1,2%

insaat 1,2%

Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 0,9%

Ulastirma ve depolama | 0,9%

Kooperatiflerin Finansal Kapasitesi

- Kooperatiflerin finansal kapasitelerini zayif olarak degerlendirebiliriz. Ornegin,
2022 yili datalarina baktigimizda kooperatiflerin %79,6'sinin cirosunun 1 Milyon
TL'den daha az oldugu goriiliiyor. 10 Milyon ve istii ciroya sahip olan kooperatiflerin
orani ise yaklasik %7,5.

Kooperatiflerin 2022 Yili Cirolari

79,6%
13,1%
0,
S— 0,6% S8
1 Milyon £‘den 1 Milyon & 10 Milyon & 50 Milyon £ 100 Milyon £’den
daha az 10 Milyon & 50 Milyon & 110 Milyon & daha az
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e Goriisiilen her 4 kooperatiften biri aktif olarak gelir elde etmedigini belirtmistir.
Ankete katilan kooperatiflerin %13,1'i hic gelir elde edemezken, %10,3'ii

diizensiz gelir elde etmekte.

Aktif Gelir Elde Etme Durumu

76,6%

« Gelir elde eden kooperatiflerle ilgili datalara baktigimizda da bu kooperatiflerin de
daha cok iiriin satisindan gelir elde ettigini sdyleyebiliriz. Bu kooperatiflerin gelirle-
rinin %80,5'inin Uriin satislarindan, %32,2'sinin ise hizmetlerden geldigi gorilmek-
tedir. Gelir getirici tirlin/hizmetlerde gida (%51,4) ve tarim i&imleri (%42,2) oneasds
bir paya sahip.

Evet Hayir Diizensiz

Kooperatiflerin Gelir Kaynaklari

32,2%
10,9%
I I
Bagislar Uyelik Aidatlani Hizmet Sonucundan  Hibe/Destek Uriin Satisindan
Gelen Giderler Gelen Giderler

« Sonyillarda kadin kooperatiflerine destekler artmaktadir. Tarim ve gida sektoriinde
is yapan kooperatiflerden sonra kadin kooperatiflerinin de artmasiyla kooperatifcili-
gin etki ettigi alanlarin genisledigini séyleyebiliriz. Kadin kooperatifleri hazir yemek-
ler, tekstil Uirlinleri, hediyelik esyalar ve hijyen Uriinleri gibi cesitli alanlarda liretim
yapmaktadir.
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Satis Kanallar

49,2%
42,6%
35,6%
20,7%

. —
Magaza/ Online Pazar Kurumsal Dagiticilar/ Diger

Perakende Yerleri(Trendyol, Miisterilere Toptancilar

Satis Hepsiburada) Dogrudan Satis Araciligi ile

Kooperatiflerin finansal gilicliniin artirilmasi ve daha genis bir pazar anlayisi gelistir-
meleri gerektigi kooperatifler tarafindan tanimlanan 6nemli ihtiyag alanlari arasinda
yer almaktadir.

Kooperatiflerin finansal stirdiirilebilirliklerini artirmak igin gelir getirici Grlnlerini &
faaliyetlerini cesitlendirmelerini ve pazarlama stratejilerini gozden gecirmelerini
saglayacak destekler gereklidir. Bu iki konu da kooperatiflerin gelisim alanlari icin
oldukca kritiktir.

Kooperatiflerin yerel sinirlar icinde faaliyet gosterdigi, ulusal (%12,7) ve uluslar-
arasi (%3) dlizeyde faaliyet gosterenlerin ise kooperatifler icindeki payinin oldukca
sinirlioldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ihracat, e-ihracat rakamlari cok diistik sevi-
yelerde seyretmekte ve uluslararasi pazarlara etkin bir sekilde erisilememektedir.
Kooperatiflerin faaliyet alanlarini genisletmelerinin ve farkli pazarlara erismelerinin
cirolarini da olumlu yonde etkileyecegi diisiiniildiigl icin, kooperatiflerin ulusal ve
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Faaliyet Olcegi

33,43% 33,74%

17,02%

12,77%
BNl -
|

Yerel Bir Kentte Bolgesel Ulusal Uluslararasi

Kooperatiflerin Dijitallesme ve E-Ticaret Kapasiteleri

Dijital beceriler gliniimiizde isletmelerin rekabet edebilirligi icin olduk¢a 6nemlidir. Koo-
peratiflerin dijital beceri seviyelerinin artirilmasi, daha etkili bir sekilde e-ticaret alanin-
da varlik géstermelerine yardimci olacaktir. Bu nedenle, kooperatiflerin dijital dontsiim
surecini hizlandirmak ve e-ticaret kapasitelerini artirmak icin kapsamli ve butiinciil
egitim ve gelisim programlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kooperatiflerin dijitallesmesi ve e-ticaret kapasiteleri ile ilgili ihtiya¢ analizi calisma-
mizdan temel bulgulari asagida bulabilirsiniz. Sonuclar; kooperatiflerin e-ticaret faali-
yetlerini yiritebilecek becerileri kazanmaya ihtiyacini acik¢a gostermektedir.

- Dijitallesme alaninda, kooperatif ortaklarinin %75,1’i temel beceriye sahip olarak
nitelendirilmektedir. Ileri seviye beceriye sahip olan kisileri barindiran kooperatifle-
rin orani yalnizca %7,3’tr.

« Kooperatiflerin yalnizca %34,7’si diizenli sekilde e-ticaret faaliyetinde bulunmakta,

yaklasik %65’i ise lirlin ve hizmetlerini geleneksel pazarlama kanallari araciligiyla
sunmaktadir.
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E-Ticaret Yapma Durumu

3,3%

[CJevet W Hayr []piizensiz

» Dijital becerilere sahip olmak 6nemli bir adim olsa da bu becerileri e-ticarete doniis-
tiirme konusunda kooperatiflerin zorluk yasadig goriilmektedir. Dijital beceri diize-
yini yluksek olarak ifade eden kooperatiflerde dahi e-ticaret yapanlarin orani

%41,7’de kaliyor.

E-Ticaret Yapma Durumuna Gore Kooperatif Uye/Ortaklarinin Dijital Beceri Diizeyi

B E-Ticaret Yapanlar [ E-Ticaret Yapmayanlar
72,40%
64,40%
58,30%
41,70%
35,60%
b .
Hicbir Becerileri yok Temel Beceriye Sahipler Temel Beceriye Sahipler

(internet, E-Posta Kullanimi vb.) (internet, E-Posta Kullanimi vb.)
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Ihracat ve E-ihracat Yapma Durumu

9,1%

= 1% 8%
Evet Hayir Diizensiz Evet Hayir Diizensiz
Kooperatifiniz ihracat yapiyor mu? Kooperatifiniz e-ihracat yapiyor mu?

E-ticaret yapan kooperatiflerin %88,8'i iiriinlerinin cevrimici ortamda talep
gordiigiinii belirtirken sadece %11,2'lik bir kesim, iiriinlerinin cevrimici ortamda
talep gormedigini ifade etmektedir. Bu sonug, kooperatiflerin online mecralarda
bir tiiketici kitlesi bulunduguna isaret etmektedir. Kooperatiflerin %43,2'si iiriin-
lerinin talep gormemesinin temel sebebinin yiiksek iiretim maliyetleri oldugunu
dile getirirken, %27'si pazarlama ve satis stratejilerinin etkin olmamasini etkili
bir satis saglayamamanin nedeni olarak belirtmektedir.

Kooperatiflerin dijital beceri diizeyi ile ciro diizeyleri arasinda bir pozitif iliski oldugu
gozlemlenmektedir. 1 Milyon TL ve altinda ciro elde eden kooperatiflerde, dijital
beceri diizeyi diisiikken, 1 Milyon TL Ustl ciro elde eden kooperatiflerde dijital
beceri diizeyi daha yiiksektir. Daha yiiksek dijital becerilere sahip kooperatiflerin,
online varlik olusturma, dijital pazarlama stratejileri gelistirme ve cevrimici satis
kanallarini etkin bir sekilde kullanma konularinda daha yetenekli olduklari goriil-
mektedir. Bu nedenle, kooperatiflerin dijital becerilerini gelistirmenin, potansiyel
olarak daha yiiksek gelir elde etmelerine yardimci olabilecegi soylenebilir. Ancak,
dijital donlisiimiin ciro lizerindeki etkisi sadece bir faktor olup her kooperatifin kendi
ihtiyaglarina ve hedeflerine uygun bir dijital strateji gelistirmesi gerektigi de
unutulmamalidir.
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Uye/Ortaklarin Dijital Beceri Diizeyi

6,5% 6,1% 11,9% 6,9% 7,4% 6,0% 8,6%

7,3% 6,3% 8,0% 8,8%
75,1% 79,6%I 71,7%I 77,2%I 74,0% 75,6% 73,1% 63,8% 77,5% 75,3% 74,8%

17,6% 14,1% 20,3% 14,0% 19,5% 18,3% 14,9% 29,3% 15,1% 18,7% 16,6%
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Ileri Seviye Beceriye Sahipler (Web Sitesi Olusturma vb.)
. Temel Beceriye Sahipler (internet, E-Posta Kullanimi vb.)

Hicbir Becerileri Yok

« Arastirma sonuclari, bircok kooperatifin dijital déniisiimiin dnemine inandigini ve bu
alandaki potansiyelden faydalanmak istedigini gostermektedir. Kooperatiflerde
e-ticaret algisina baktigimizda goriiyoruz ki kooperatifler e-ticaret hacimlerini artir-
makla ilgili motivasyona sahip ve ¢ogu kooperatif e-ticaret konusunda adim atmayi
planliyor. Goriistilen kooperatiflerin %70’i, e-ticaretin kooperatiflere daha etkili
pazarlama ve satis imkanlari sunabilecegine ve boylelikle daha genis bir miisteri
agina ulasabileceklerine inanmaktadir.

Kooperatif Ortaklarinin Durum ve Ihtiyaclari

Kooperatif uye/ortaklarinin girisimcilik yaklasimi ile giuclenmesi, dijital déniisimde
etkin liderler olabilmeleri ve kooperatiflerinin e-ticaret ve ihracat hacimlerini artirabil-
meleri icin pek cok alanda bilgi edinmeye ve yetkinlik kazanmaya ihtiya¢c duyduklarini
gozlemliyoruz.
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« Yapilan goriismelerin sonuglarina gore o6zellikle yabanci dil, finansal okuryazarlik,
dijital pazarlama, is ag1 kurma ve e-ticaret becerilerinde liye/ortaklarin yeterince

yetkin olmadigi diistinlilmektedir.

Uye/Ortaklarln Temel Beceri Yetkinlik Diizeyi

iInternet Kullanima Becerileri

Etkin Sosyal Medya Kullanma
Iletisim ve Miisteri iliskileri Becerileri
Girisimcilik Bilgi Diizeyi

Pazarlama ve Satis Becerileri
Bilgisayar Kullanma Becerileri
Yenilikci Is Gelistirme Kapasitesi
E-Ticaret Bilgi Diizeyi

Networking (Is AgI Kurma) Becerisi
Dijital Pazarlama Becerisi

Finansal Okuryazarlik

Yabanci Dil Bilgi Diizeyleri

Il Hic Yetkin Degil

28,6% 36,5% 35,0%
35,9% 35,0% 29,2%
50,2% 31,6% 18,2%
59,0% 23,1% 17,9%
55,9% 26,7% 17,3%
72,6% 15,5% 11,9%

B Ne Yetkin Ne Degil B Yetkinler

« Kooperatifler, mevcut ihtiyaclarini dikkate alarak talep gosterecekleri egitim baslik-

larini degerlendirdiklerinde, bu egitimlerin genis bir yelpazeye yayildig gézlemlen-

mektedir. Ozellikle; dijital pazaryerleri kullanimi, dijital icerik hazirlama ve dijital
pazarlama gibi konularda egitim talepleri oldukca yiiksektir.
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Mevcut Ihtiyaclar Cercevesinde Talep Edilen Egitimler

Pazaryerleri Kullanimi
Dijital icerik Hazirlama

Uriin ve Marka Gelistirme

Dogru Fiyatlandirma

Yabanci Dil

Dijital Pazarlama

Pazarlama

Pazarlama Arastirmasi - Hedef Kitle Analizi
Biitce Planlamasi ve Yonetimi

Proje Yonetimi & Yonetim Araclari
Tedarik Siirecleri & Tedarik Yonetimi
Kargo / Siparis Yonetim Araclari
E-Ticaret

Temel Bilgisayar Kullanimi

Miisteri Deneyimi & Miisteri iliskileri
SEO Egitimi

Liderlik

Girisimcilik

Sosyal Medya Yonetimi

inovasyon

68,1%
68,1%
I, 67.8%
65,7%
65,7%
65,7%
I ©5,0%
64,7%
64,7%
64,4%
I 62.9%
62,3%
60,8%
60,2%
I 59.9%
58,7%
58,4%
58,4%

I, 57.8%

57,4%

« Egitim desteklerinin yani sira kooperatiflerde yenilik¢i is fikirlerinin liretilmesi ve
yonetilmesi icin daha yapilandirilmis sireclere de ihtiya¢ var. Yeni is fikirlerini
hayata gecirme ve degerlendirme siirecinde agirlikli olarak kooperatifin yonetim
kurulu lyeleri ve yoneticileri rol aliyor, kooperatifin geneline yayilmis siirecler
isletilmiyor. Bununla birlikte, bagimsiz danismanlar/uzmanlardan faydalanma orani
da sinirli. Kooperatif liye/ortaklarinin egitim, danismanlik gibi yollarla yenilikci is
fikirleri gelistirme konusunda desteklenmeleri bu noktada cok 6nemli.
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« Uye/ortaklarin egitim profili degerlendirildiginde, %40’ inin ortadgretim ve alt egiti-
me sahip oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla, kooperatiflere yonelik egitim programlari
tasarlanirken, liyelerin bu egitim seviyesini géz 6niinde bulundurulmasi 6nem tasi-
maktadir.

Uye/Ortaklarin Egitim Durumu

47,4%

20,0%
16,4%
10,6%
H -
I
ilkokul Ortaokul Lise Universite Yiiksek Lisans veya

Doktora

« Arastirmaya katilanlarin sadece %34,9'u internet kullanma becerilerinde yetkin
olduklarini belirtirken, etkin sosyal medya yonetimi icin bu oran %29,1, iletisim ve
miisteri iligkileri becerileri icin ise %28,2 ile sinirli kalmaktadir.

« Kooperatiflerin kullandiklari iletisim kanallarina bakildiginda ise biiyiik bir bolimui-
niin (%83) sosyal medyayi kullandigi goriiliiyor. Bu kullanim oranina ragmen, koope-
ratiflerin %41,3’li sosyal medya ve diger iletisim kanallari kullaniminda bilgi eksikli-
gi yasadigini soyliiyor. Bu platformlarin etkili bir sekilde kullanilmasi icin egitim ve
rehberlige ihtiyac duyuldugu soylenebilir. Kooperatiflerin iletisim stratejilerini gelis-
tirmeleri ve sosyal medya platformlarini daha etkili bir sekilde kullanmalari, daha
genis bir musteri kitlesine ulagsmalarina ve ekonomik surdiirilebilirliklerini artirma-
larina yardimci olabilir.

e Bununla birlikte belirtmek gerekir ki; kooperatiflerin finansal zorluklar nedeniyle de
reklam yapma ve pazarlama olanaklarinin kisitli oldugu diisiiniiliyor.
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« Kooperatiflerde, pazar analizi ve farkli pazarlara erisim konusundaki yetenek eksik-
liginin tirlin cesitliligi ve liretim kapasitesi lizerinde olduk¢a olumsuz bir etkisi bulu-
nuyor. Kooperatiflerin rekabetci kalabilmek ve biyliyebilmek icin is modellerini
glincellemeleri ve pazarlarini daha iyi anlamalari gerektigi asikar. Veriler kooperatif-
lerin cogunun glincel bir is modeli olmadigini ve pazari tanimaya yonelik faaliyetler-
de cok fazla da bulunmadigini gosteriyor. Kooperatiflerde; 6zellikle faaliyet goster-
dikleri alana/sektore dair fizibilite calismalarina destek vermek ve béylece koopera-
tiflerin is modellerini glincellemeleri konusunda yardimci olmak biyiik 6nem tasi-

yor.

is Modeli Bulunma ve Pazar Arastirmasi Yiiriitme Durumu

72,30%

60,20%

39,80%

27,70%

Evet Hayir Evet Hayir

Kooperatifinizin Giincel Bir is Modeli Var Mi? Kooperatifiniz Daha Once Pazari Tanimaya Yonelik
Faaliyetler/ Pazar Arastirmasi Yiiriittii Mii?

Kooperatiflerin Faydalandigi Destekler ve s Birlikleri
Is birlikleri:

« Kooperatiflerin hem birbirleriyle hem de cesitli kurumlarla is birligi gelistirmeleri
kooperatiflerin gelisimi, bliyiimesi icin olduk¢ca 6nemli. Mevcut durumda is birligi
aglari ne kadar kisitli da olsa kooperatifler de tiim olasi is birliklerine acik olduklarini
belirtiyorlar. Bu konudaki calismalar kooperatifler arasindaki dayanisma aglarini
artirmakla ve is birligi kiltiiriini yayginlastirmak ile baslayabilir.
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« Kooperatiflerin en ¢ok isbirliginde bulundugu kurum/kuruluslar sirasiyla belediye-
ler, diger kooperatifler ve ticaret odalaridir. Kooperatiflerin %55,6’si belediyelerle,
%51,4’l diger kooperatiflerle, %48,9’u ticaret odalari ile daha 6nce is birligi yapmis-
tir. Perakende zincir marketler ve online pazaryerleri ise en az isbirligi yapilan alan-

lar arasinda yer almaktadir. Perakende zincir marketlerle igbirligi yapanlarin orani

%16,1 iken online pazaryerleri ile isbirligi yapanlarin orani %23,7’dir.

Kooperatiflerin is Birligi Deneyimleri ve Beklentileri

Belediye

Diger Kooperatifler

Ticaret Odalari

Kamu Kurumlari

Sivil Toplum Kuruluslar

Kargo Firmalari

Ozel Sektor

Online Pazaryerleri (Trendyol, Hepsiburada vb.)

Perakende Zincir Marketler (Migros, Sok vb.)

B Evet, isbirligi yaptik
M Hayir ancak yapmak isteriz / ihtiyac duyuyoruz

55,6% 19,1%  25,2%
51,4% 21,6% 27,1%
48,9% 22,8% 28,3%

44,7% 21,3% 34,0%

39,8% 21,9% 38,3%
32,5% 24,3% 43,2%
26,7% 25,2% 48,0%

23,7% 25,2% 51,1%

16,1% | 24,9% 59,0%

M Hayir, bu kurum ile is birligine sicak bakmiyoruz

« Daha once herhangi bir kurum/kurulus ile is birligi bulunan kooperatiflere hangi

alanlarda igbirligi yaptiklari soruldugunda ise en yaygin alanin %46,5 ile ticaret yani
Uriin veya hizmet almak/satmak iken, bunu %41,9 ile pazarlama ve %25,8 ile ileti-

sim takip etmektedir.

www.geleceginkooperatifleri.org ‘ 25



eV »Bv i «(da

Is Birligi Alanlari

Ticaret I, < 6,5%
Pazarlama 41,9%
Iletisim 25,8%

Ag Olusturma / Network 19,8%

Kargo-Lojistik Hizmetleri I 10,5

Tedarik Yonetimi 14,9%

Deneyim Paylasimi 12,5%

Teknik Destek Almak/Vermek 12,5%

Fon ve Hibe Destekleri:

Ulusal/Uluslararasi fon ve hibe destekleri de kooperatiflerin kapasitelerini gelistir-
meleri i¢in basvurabilecekleri destekler arasindadir.

Kooperatifler acisindan hibe, fon ve diger cesitli desteklere erisim konusunda kisit-
lamalar yasanmaktadir. Arastirmadan elde edilen verilere gore, kooperatiflerin
%34’ fon ve hibe desteklerinden faydalanmaktadir.

Oncelikle, yararlanilabilecek destekler konusunda biling diizeyi diisiiktiir. Bu da
kooperatiflere saglanan desteklere dair bilgilendirme ve yonlendirme ihtiyacina
isaret etmektedir. Ancak fon ve hibe desteklerine erisim noktasinda kooperatiflerin
kapasitelerinden bagimsiz olarak, mevcut mevzuatlardan kaynaklanan erisim
engelleri de bulunmaktadir.

Sosyal kooperatifler, Tiirkiye’de heniiz sosyal kooperatiflerin taninmamasi ve mev-
zuatta yer almamasi sebebiyle fon ve hibe desteklerine erisim problemi yasayan
kooperatifler arasindadir. Sosyal kooperatifler, bir sosyal girisim modeli olmasinin
yani sira kar amaci gitmemesi ve toplumsal ihtiyaclara karsilik veren faaliyetleri ile
diger kooperatiflerden ayrilmaktadir.
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Belediye ve Kamu Kurumlarindan Destek G6rme

74,8%
62,7%
37,3%
= -
Evet Hayir Evet Hayir
Daha Once Belediyeden veya Herhangi Bir Aktif Olarak Destek/

Kamu Kurumu Tarafindan Destek Gordiiniiz Mii? Yardim Gérmeye Devam Ediyor Musunuz?

Kooperatifcilige Dair Tutum ve Algi

e Arastirma kapsaminda, kooperatif temsilcilerinden hem kendileri icin hem de Tiirki-
ye toplumu goziinden kooperatif itibarini degerlendirmeleri istendi. Uye/ortaklar
kooperatifleri degerli yapilar olarak goriiyorlar; ancak kooperatif itibarinin toplum
nezdinde daha diisiik oldugunu diistintyorlar. Bu durum, toplumsal alanda itibarla-
rini yiikseltecek stratejilere ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

« lyi 6rnekler, tiiketici nezdinde kooperatif algisinin olumlu sekillenmesine araci
oluyor. Bu anlamda iyi 6rnekleri 6n plana ¢ikarmak ve itibar ile giiven yonetimi
yapmak, toplumsal alginin olumlu yonde seyretmesinde etkili olabilir.

« Uye/ortaklar, kooperatifleri sadece ekonomik yapilar olarak degil, ayni zamanda
topluma fayda saglayan, dayanismayi ve siirdiiriilebilirligi destekleyen yapilar
olarak da algilamaktadir. %65,7’i “kooperatif faaliyetleri toplum refahina katkida
bulunur” 6nermesine, %62’i “kooperatifler topluma fayda yaratmayr amaclar”
onermesine katiliyor.
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Kooperatif Algisi

Kooperatif Faaliyetleri Toplum Refahina 6,1% 28,3% 65,7%

Katkida Bulunur

Etl Yaratmay Amactamatad 6.4% ISTGH o

Biine] Benimsemeldedy | 02> o5

Cvo/Ortakianmiza gesti Avantatar Saglamatctacir | &% IIISE% B

BB ro e Carararaor 8.8% 38.9% 25

e, B 2 -
Katilmiyorum Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum Katiliyorum

» Bu nedenle, kooperatiflerin toplumda daha olumlu bir imaj olusturmasi icin fayda
saglama, toplumsal etki ve refah katkisi gibi degerleri vurgulayacak iletisim strateji-
leri gelistirmesi gerekliligi ortaya ¢citkmaktadir.

« Farkli kurumlarin calismalarinda da, kooperatiflerin girisimcilik baglaminda tartisil-
digini gorebiliyoruz. Genclere yonelik gerceklestirilen ve genclerin firsatlar kesfet-
me, yenilik pesinde kosma, yaratici ¢éziimler lGretme, degisimlere kolay adapte
olabilme, esneklik gibi yetkinlikler kazanmasini hedefleyen programlarin ¢iktilar
genclerin daha girisimci bireyler olmalarini destekliyor. Bu programlarin ¢iktilariyla
kooperatiflerin girisimcilik yaklasimi kazanmalarina yonelik hedefler birlikte deger-
lendirilebilir. Boylelikle de gencler arasinda kooperatifciligin yayginlasmasini ve
kooperatifleri girisim modelleri olarak gormelerini destekleyebiliriz.

« Arastirma kapsaminda kooperatiflere dair genel algiyi yansitabilmek amaciyla kati-
lmcilardan kooperatifleri li¢ kelime ile anlatmalan istenmis, gelen ilk yanitlara
bakildiginda kooperatifleri tanimlamak icin en ¢ok tekrar eden kelimelerin “istih-
dam," "birliktelik," "gliven," "dayanisma," "kadin," ve "liretim" oldugu goriilmustdr.
Bu ylizden, kooperatiflerin sosyal, ekonomik ve toplumsal bircok farkli alanda etkili
goriuldigii ve 6nemli degerler olarak benimsendigini ¢ikarimi yapilabilir.
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Kooperatiflerin Depremden Etkilenme Durumu ve Ihtiyaclan

Ekonomik

Topluluk

Uretici

Orgiitlesme

Uretken

Kooperatiflere yonelik arastirma ve raporlar oldukga kisitli olmakla birlikte 6 Subat dep-
remi sonrasinda deprem bélgesinde yapilan calismalar da sayili. ilk géze carpan Birles-
mis Milletler Gida ve Tarim fjrgUt[] (FAO) tarafindan Mart 2023’te yayimlanan “11 ilde
Depremin Olasi Etkilerine iliskin Ilk Degerlendirme” raporunda, yer alan bilgilere gére,
11 ilde Tarim ve Orman Bakanligi’na kayitli yaklasik 700 kooperatif yer aliyor ve bu koo-
peratiflerin yaklasik 55 bin liyesi bulunuyor. Bununla birlikte, diger bakanliklara da
kayitli 1000’in lizerinde kooperatifin faaliyet gosterdigi de belirtiliyor.

Bolgeye yonelik diger calismalarda da goriildiigii gibi; Gelecegin Kooperatifleri Programi
kapsaminda yiiriittiiglimiiz saha calismasinda da, Tiirkiye’de yasanan yikici depremlerin
kooperatifleri bolgesel bazda ve farkli diizeylerde etkiledigi belirgin olarak goriilmekte-
dir. Calismamizin ¢iktilarini asagida bulabilirsiniz.
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e Yurutiulen saha calismasinda depremden etkilenen ve goriisiilen kooperatiflerin
%?22’si ortak/liye veya calisanlari arasinda yaralanan veya vefat edenler bulundugu-
nu ifade etmektedir.

« Depremden etkilenen kooperatiflerin %41,4’i depremin ardindan faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalmisken, faaliyetlerini durduranlarin ise yaklasik yarisi tekrar
faaliyetlerine baslamistir.

e Goriisiilen kooperatiflerin %63,8’li afet sonrasi fiziksel altyapi ve tesislerinin
zarar gordiigiinii belirtmektedir. Kooperatiflerin %20,7’si tesislerinin tamamen
yikildigini veya kullanilamaz hale geldigini belirtmektedir.

Deprem Sonrasi Fiziksel Altyapi ve Tesisler

43,1%
36,2% s

20,7%

Hi¢ Zarar Gérmedi Az Miktarda Zarar Gordii Tamamen Yikildi veya
Kullanilamaz Hale Geldi

Afet Sonrasi Kooperatifinizin Fiziksel Altyapisi ve Tesisleri Ne Kadar Zarar Gordii?

« Ozellikle iiretim kapasitesi ve satislar iizerindeki etkiye baktigimizda kooperatif-
lerin is siirekliligi lizerinde depremin ciddi etkilerinin oldugunu géstermektedir.
Kooperatiflerin %29,3’ii liretim kapasitesinin biiyiik élciide azaldigini, %10,3’i
ise tamamen durdugunu ifade etmektedir.

Deprem Sonrasi Uretim Kapasitesi

37,9%

29,3%

22,4%

10,3%

Uretim Kapasitesi  Uretim Kapasitesi  Uretim Kapasitesi  Uretim Kapasitesi
Hic Etkilenmedi Biraz Azaldi Biiyiik Olciide Azaldi  Tamamen Durdu
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Fiziksel altyapi, mali-finansal duruma etkisi ve can kayiplarinin yaninda depremin
ortak/liyelerin barinma, saglik ve diger temel haklara erisimlerini de etkiledigi goriil-
mektedir. Kooperatiflerin %19’unun destek ihtiyaci halen siirmektedir. Bunun
yaninda kooperatiflerin %18,9’u da iletisimlerin tamamen kesildigini ve halen ciddi
sorun yasandigini belirtmektedir.

Kooperatifler icin, tadilat, makine ekipman alimi, istihdam, tedarik yonetimi, lojistik
ve depolama ihtiyaci bolgede hala devam etmekte ve bunlar 6ncelikli ihtiyac alanla-
rindan gorilmektedir. Lojistik aglarin ve internet Gizerinden satisin etkili bir sekilde
calismasi gerektigi, ancak 6zellikle bazi bolgelerde lojistik sorunlarin devam ettigi ve
toplu satisin daha ekonomik ve verimli olabilecegi konularina dikkat ¢cekilmektedir.

Kooperatiflerin afetlere karsi dayanikliligini artirmak konusundaki giindemi heniiz
glcli bir sekilde benimsemedigi goriilmektedir. Gelecek planlari arasinda en ¢ok
tercih edilen afet sigortasi yapma fikrini diisiinen kooperatiflerin orani %40,4'te
kalmaktadir. Bu durum, kooperatiflerin gelecekteki afetlere karsi hazirlikli olmalari-
ni saglayacak afet planlari, acil iletisim protokolleri ve siirdiiriilebilirlik stratejileri
gibi siireclerin desteklenmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Depremden etkilenen kooperatiflerin cogu faaliyetlerine donme konusunda istekli-

dir. Yasanan afetin ardindan toparlanma siireclerinin desteklenmesi bu siireci
hizlandiracaktir.

www.geleceginkooperatifleri.org ‘ 31



SSSSS




Gelecegin Kooperatifleri Programi kapsaminda gerceklestirilen arastirma raporu, Tirki-
ye'deki kooperatiflerin ihtiyaclarini anlamak amaciyla kooperatiflerin kapasite gelistir-
me, liderlik, girisimcilik, dijitallesme ve e-ticaret konularindaki gereksinimlerini ele
almistir. Bu rapor, kooperatiflerin tGye/ortak profilini, girisimcilik algilarini ve becerileri-
ni, e-ticaret veya fiziksel satis stireclerinde karsilastiklari zorluklari ve firsatlar, iletisim
becerilerini ortaya cikararak, desteklenmesi gereken alanlari belirlemeyi hedeflemistir.
Bu nedenle, raporun gelecekte yapilacak destek programlari ve egitimler icin dnemli bir
rehber niteligi tasiyacagi diistiniilmektedir.

Masabasi calismasinin gosterdigi temel noktalari su sekilde siralanabilir:

« Ozellikle Tiirkiye sartlar diisiiniildiigiinde, kooperatiflerin gelisimine yonelik yapila-
cak herhangi bir proje veya egitim sonrasinda, hali hazirda kooperatiflerin yasadigi
en bliyiik zorluklar arasinda olan finansal kaynak sikintisiyla ilgili de adim atilmasi
gerekmektedir.

e Ayrica, Tirkiye’de kooperatifcilik alanindaki en 6nemli sorunlar olarak mevzuat,
ortaklarin ilgisizligi, ekonomik kirilganliklar gosterilmektedir. Yapilan calismalarda
bu zorluklar da dikkate alinmalidir.

« Kooperatiflerin e-ticaretteki potansiyelleri yliksek; fakat paylari diistiktiir.

« Kooperatif tiyelerinin son donemlerde dijital okuryazarliklarinin gozle gorulir bigim-
de arttig), ayrica dijital mecralar etkin kullanmaya basladiklari gézlemlenmektedir.

« Kooperatiflerin gelisim sireclerini inceledigimizde kooperatif tirlerinin de 6nemli
bir etken oldugunu gozlemliyoruz. Ornegin; ozellikle tarimsal kooperatiflerin
girisimci ozelliklerinin zayif olduklari s6ylenebilir. Dolayisiyla dijital doniisiim alanin-
da da zorlanmaktadirlar.

« Diizenlenen egitim calismalarinin etkisinin artirilabilmesi icin mevcut egitim faali-
yetlerinde edinilen deneyimlerin aktarilacagi yapilar ve araglar insa edilmelidir.
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« Bir diger temel ihtiyac ise bolgesel ve orgltsel farklarin bilincinde olarak egitim
programlari tasarlanmasinin gerekliligidir.

Saha calismasinin sonuclarindan da yola ¢ikarak kooperatiflerin dijitallesme ve e-tica-
ret alaninda daha rekabetci ve siirdiiriilebilir modeller olmalar icin gelistirilebilecek
stratejiler ise su sekilde 6zetlenebilir:

« Oncelikli olarak; kooperatiflerin dijitallesme siirecinde hala kat etmeleri gereken
uzun bir yol oldugunu ancak bu siirece yonelik motivasyonlarinin yiiksek oldugunu
ve gelisime istekli olduklarini gériiyoruz. Bu motivasyonun kooperatiflerin dijital
donisiimiine yonelik bir firsat oldugunu soylenebilir. Dijitallesme siirecinde rehber-
lik edecek egitim programlari ile kooperatiflerin dijital okuryazarlik becerilerini
gelistirmeleri desteklenmelidir. Bu egitim programlarinda, kooperatiflerin edindik-
leri bilgiyi uygulamaya gecirebilecekleri yetkinlikleri kazanmalari ise oldukca kritik.

« Kooperatiflerin daha genis misteri kitlesine ulasmasini desteklemek amaciyla;
urtinlerini ve hikayelerini etkili bir sekilde anlatmalarini saglayacak olan dijital
pazarlama ve iletisim becerilerini artirmak hedeflerden biri olmalidir.

« Derinlemesine goriismelerde sikca ifade edilen ihtiyag alanlarindan biri de e-ticaret
altyapisidir. Ortak bir e-ticaret altyapisi olusturulmasi veya mevcut platformlarin
gelistirilmesi dusuindlebilir.

« Uretim kapasitesinin artirilmasi ve lojistik sorunlarinin ¢éziilmesi, kooperatiflerin
temel ihtiyaclarindandir. Uriinlerin hizli bir sekilde piyasaya siiriilmesi ve tiiketiciye
ulastirilmasi bu anlamda 6nemli bir noktadir. Bu alanda; liretim kapasitesinin artiril-
masi ve kalite standartlarinin yiikseltilmesi icin egitimler saglanabilir. Kooperatifler
arasi is birligi ve aglarin olusturulmasi tesvik edilebilir.

« Saha calismalarinda da goriilmektedir ki gerceklestirilecek projeler ve egitimlerin
yani sira finansal kaynaklarla ilgili de adim atilmasi gereklidir.
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Kooparatif Yapisi
Mevcut Durum

Tiirkiye’de kooperatif yoneticilerinin
isletme bilgi ve tecriibeleri zayif

Kooperatiflerin 6lcegi mahalli
sinirlarda kaliyor

Kooperatifler toptancilar, haller veya
sirketlere tedarik sagliyor.
Dogrudan tiiketiciye erismiyor.

Koopertiflerin az bir béliimi ihracat
faaliyetinde

Kooperatiflerin 6nemli bir bolimii
kendi miilkiyetinde bir yapida
faaliyet gosteriyor
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ilerleme Stratejisi

i§letme yonetim, pazarlama, finans,
muhasebe, IK, operasyon, stratejik,

planlama, iletisim beceriler, girisimci-
lik, musteri iliskileri ve BT konularinda
temel diizeyde yonetici egilimleri

Temel Pazar arastirmasi lriin veya
hizmet diversikasyonu ve markalas-
maya dair temel beceri egitimleri,
devam eden siirecte birebir mentorliik

Belirli bir tiriin ve hizmet orani icinde
pilot tiiketiciye erisim kanallari testleri

Yurtdisi pazarlarina dair bilgilendirme
seminerleri / ihracatgi birlikleri ile
online tanitim seminerleri

Mevsimsel Uretim yapan kooplar igin:
biitceleme ve nakit akisi planlamasi,
diversikasyon, stoklama ve mevsim
disi promosyon egitimi
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Uye - Ortak Profili

Mevcut Durum

Uye ve ortaklarinin egitim seviyeleri ve
dijital beceri diizeyleri diistik

Mevcut beceri diizeyleri e-ticarete
dontismiyor.

flerleme Stratejisi

Dijitallesmeyi asamalandirma - Uye ve

ortaklar icin temel bilgilendirme ve
tretim planlama modiileri egitimleri/
bilgilendirici videolar

Hedeflenecek  kooparatifler icin
yetkinlestirilebilecek kadrolarin belir-
lenmesi/ kooperatif tarafindan yetki-
lendirilmesi ve ileri diizey doniisim
egitimleri
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Kooperatifci Algisi
Mevcut Durum

Kooperatif yoneticileri kooperatifleri
toplum nezdinde itibarli gérmiiyor

Kooperatif yoneticileri kendilerini ve
ortaklarini is gelistirme ve buylime
konusunda hevesli goriiyor

Uyum saglamaya doniik motivasyon
yiksek

Kooperatifcilik algisinda toplumsala
dair nosyonlar giiclu

Toplumsal etkileri anlayabilecekleri ve
anlatabilecekleri enstrimanlardan

yoksunlar
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flerleme Stratejisi

Toplumsal algiya dair isbirlikleri
tzerinden iletisim (Migros, Trendyol

vb.)

Iyi 6rnekler anlatisinin yayginlastiril-

masi - Ozellikle ilgili sektorlerdeki
basari / basarisizlik hikayeleri

Dijital doniisiim icin dis kaynak kulla-
nimina dair Bt sirketleri isbirlikleri
gelistirmek (Vadofone vb.) ve finans-
man yonlendirmesi

Kooperatifciligin toplumsal etkilerine
dair genel anlatiy1 olusturmak - ileti-
sim materyalleri hazirlamak

Kooperatif¢iligin toplumsal etkilerine
dair genel anlatiyi olusturmak - ileti-
sim materyalleri hazirlamak
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Uriin / Hizmet ve Ihtiyaclar
Mevcut Durum

Pazarlamada fiziksel satis kanallarini
kullanim yaygin

Fiyat rekabetinde zorluklar yasaniyor

Giincel ve giincellenen is planlarina

sahip degiller

flerleme Stratejisi

E-ticaret platformlar ile isbirlikleri,

triin  katalogu olusturmak ,iiriin
sunumu (gorsel ve anlatisal)ve pilot

satis uygulamalar

Stirekli
izlemek, rakip analizi ve miisteri

olarak piyasa kosullarini
segmentasyonlari
yapmaya dair strateji gelistirme

Yonetim iyilestirmeleri - giincel is
planlarini sistematik gozden gecirmek
ve yeni planlarin etkili sekilde ele alin-
masini saglamak
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Egitime Dair Beklentiler
Mevcut Durum

Dijital doniisiime dair egitim ihtiyaclar
belirgin

Aldiklan egitimler aksiyona doniisme-
mis

Egitimlerin teknik o6zellikleri katilim

diizeyini belirliyor
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flerleme Stratejisi

Kooperatiflerin yetkilendirilmis kisileri
ile ileri diizey dijitallesme egitimleri:
e-ticaret is modelleri, platformlara
bakis, SEO, SEM, Sosyal medya pazar-
lama, 6deme sistemleri ve giivenlik,
lojistik ve tedarik zinciri yontemi, CRM,
Web analitigi, KVKK, vergilendirme ve
tiiketici haklari, fiyatlandirma, maali-
yet yapilari, rekabet analizi

Uygulamali egitim icerikleri arttirmak,
egitim sirecinde geri bildirim meka-
nizmalarini olusturmak, KP1’leri belir-
lemek ve egitim sonrasi takip ve
destek sistemleri

Egitimin teknik o6zelliklerinin hedef
kitle bazli belirlenmesi: liye ortaklar
icin 10-15 dk hap bilgilerin yer aldig
video kayitlar. Yoneticiler i¢in online
egitimler




Mevcut Durum

Donusum icin finansal kaynaklar bilgi
eksikligi var

Kooperatiflerin sadece 4 ‘te 1’i e-tica-
rete kapisini kapatiyor

% 55’i e-ticaret icin yeterli bilgi biriki-
mine sahip degil

flerleme Stratejisi

Isbirlikleri yolu ile finansal egitim ve

seminer: devlet tesvik ve hibelerine
dair bilgilendirme, banka kredi ve
finansmanlarina dair bilgilendirme,
dijital donisiim maaliyet analizi ve
finansal planlama egitimi

E-ticaret alaninda basari hikayeleri
paylasmak, e-ticaret avantajlari konu-
sunda farkindalik arttirmak artirma

Kendini giincelleme aliskanligl kazan-
dirma - Hizli degisen e-ticaret alanin-
da siirekli glincel kalmayi saglayacak
bilgi / beceri gelistirme setleri hazirla-
mak
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